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คำนำ

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 หมวด 4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  

มาตรา 49 ให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก ซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 

มาตรา 50 ให้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยมีอำนาจและหน้าที่ ในการตรวจสอบ ติดตาม  และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ   การจัดการศึกษา การวิจัย ดังนี้ 
 

- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีโดยรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน
- รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีพร้อมความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้จัดทำคู่มือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้บริหาร เล่มนี้ เพื่อเป็นแนวปฎิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี คณบดี และผู้อำนวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และสามารถนำผลจากการประเมินที่ได้ไปบริหารและพัฒนาหรือเสริมสร้างจุดแข็งในการปฏิบัติงานตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อไป
          สำนักงานสภามหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

         กุมภาพันธ์ 2555
สารบรรณ
ส่วนที่ 1 บทนำ

ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย
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แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
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วัตถุประสงค์
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ขอบเขตของคู่มือ
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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- การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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การกำหนดน้ำหนัก
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นิยามศัพท์
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องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
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สรุปกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
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ส่วนที่ 2 วิธีการดำเนินการ


การติดตาม
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การตรวจสอบ (ถ้ามี)
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การประเมินผล
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การปะเมินผลการดำเนินงานของอธิการบดี
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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- ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ





ผู้บริหารระดับอธิการบดี
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การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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- ตัวชี้วัดด้านสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง
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สมรรถนะหลัก
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สมรรถนะเฉพาะการปฏิบัติงาน
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สมรรถนะทางการบริหาร
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การประเมินผลการดำเนินงานของรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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- ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ





ผู้บริหารระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
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การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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การประเมินผลการดำเนินงานของผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการ
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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- ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ





ผู้บริหารระดับผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการ

 51



การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ



          
 57 
ส่วนที่ 3 การรายงานผลการดำเนินงาน
การรายงานผลการดำเนินงาน
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รูปแบบรายงาน
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ภาคผนวก  

ภาคผนวก 1
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่สำคัญ (KPI) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

ภาคผนวก 2 
แบบรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ภาคผนวก 3 
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง  มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553

ภาคผนวก 4 
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

ภาคผนวก 5 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549

ภาคผนวก 6 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2 )

ภาคผนวก 7 
คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

ภาคผนวก 8 
คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เรื่อง  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการยกร่างคู่มือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
ส่วนที่ 1
บทนำ
1.1 ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย
1 ความเป็นมาของมหาวิทยาลัย

2 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
3 ข้อมูลนักศึกษา
4 ข้อมูลบุคลากร
5 ข้อมูลงานงบประมาณ
6 ข้อมูลสถิติทรัพยากรสารสนเทศ
7 ข้อมูลทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์
8 ข้อมูลทรัพยากรอาคารสถานที่
9 ข้อมูลทรัพยากรด้านยานพาหนะ
1.2 แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

1    ปรัชญา
2    วิสัยทัศน์
3    ค่านิยมองค์กร
4    พันธกิจ
5    เป้าประสงค์
6    นโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย
7    ยุทธศาสตร์ 5 ปี เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย
8    เป้าหมายเชิงนโยบาย

ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 39 และ 50 กำหนดให้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษา    การวิจัย ดังนี้

1. 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดี โดยรับฟัง    ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและอธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน

2. 
รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และผลงานของมหาวิทยาลัย และของอธิการบดี   พร้อมความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี  


เพื่อให้การดำเนินงานของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามขั้นตอน คณะกรรมการจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินดำเนินการประเมินเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยต่อไป
1.3 
วัตถุประสงค์ของคู่มือ

1.3.1 
ศึกษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

1.3.2 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจของอธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี  รองคณบดี และอำนวยการสำนัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

1.3.3 
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาที่จะเสริมสร้างจุดแข็งในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ      อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
1.4 ขอบเขตของคู่มือ

การจัดทำคู่มือในครั้งนี้ มุ่งการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ มหาวิทาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
1.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มี 2 องค์ประกอบคือ

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

 ตามคู่มือแนวปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ สำหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  คู่มือมาตรฐานกำหนดตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย และ ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กำหนดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

    อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 14(3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  กำหนดสมรรถนะเพื่อประเมิน  ดังนี้ 


2.1 สมรรถนะหลัก



- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)



- บริการที่ดี (Service Mind)




- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)




- การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)




- การทำงานเป็นทีม (Teamwork)


2.2 สมรรถนะเฉพาะลักษณะตามงานที่ปฏิบัติ



- การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)




- การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)




- การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)




- การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)




- ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)




- การดำเนินการเชิงรุก (Proactive ness)


2.3 สมรรถนะทางการบริหาร



- สภาวะผู้นำ (Leadership)




- วิสัยทัศน์ (Visioning)




- การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)




- ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)




- การควบคุมตนเอง (Self Control)



- การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)

1.6 การกำหนดน้ำหนัก


- การประเมินอธิการบดีมหาวิทยาลัย


ประเมินใน 2 ด้าน คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนดน้ำหนัก ดังนี้


1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  กำหนดน้ำหนัก  70%



2. การประเมินพฤติกรรมการการปฏิบัติราชการ กำหนดน้ำหนัก 30 %




- ระดับความคาดหวังปรากฏตามรายข้อพฤติกรรมย่อย  4 ข้อ

 


- คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย กำหนดเกณฑ์ตามคุณลักษณะ = 50%


- การประเมินรองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการ


ประเมินใน 2 ด้าน คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนดน้ำหนัก ดังนี้


1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  กำหนดน้ำหนัก  70%



2. การประเมินพฤติกรรมการการปฏิบัติราชการ กำหนดน้ำหนัก 30 %




- ระดับความคาดหวังปรากฏตามรายข้อพฤติกรรมย่อย  3  ข้อ



- คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย กำหนดเกณฑ์ตามคุณลักษณะ = 50%



- การประเมินผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการ


ประเมินใน 2 ด้าน คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนดน้ำหนัก ดังนี้


1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  กำหนดน้ำหนัก  70%



2. การประเมินพฤติกรรมการการปฏิบัติราชการ กำหนดน้ำหนัก 30 %




- ระดับความคาดหวังปรากฏตามรายข้อพฤติกรรมย่อย




1 ) ด้านสมรรถนะหลัก 3 ข้อ




2 ) ด้านสมรรถนะเฉพาะลักษณะตามงานที่ปฏิบัติ 2 ข้อ




3 ) ด้านสมรรถนะทางการบริหาร 3 ข้อ




- คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย กำหนดเกณฑ์ตามคุณลักษณะ = 50%

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ


การติดตามการปฏิบัติงาน  หมายถึง   การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ นำมาวิเคราะห์ว่าเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร เพื่อนำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้


การตรวจสอบการดำเนินการ หมายถึง การตรวจสอบที่มุ่งเน้นตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result) เพื่อให้ทราบว่าผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ การดำเนินงานโครงการ และการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่าหรือไม่ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง


  การประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินค่าของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  




  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึงความคืบหน้าของเนื้องานว่าผู้ปฏิบัติงานได้ดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ดีเพียงใด


          พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  หมายถึง สิ่งที่ผู้ปฏิบัติแสดงออกในระหว่างการปฏิบัติราชการอันเป็นผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่รับผิดชอบอยู่ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

  ตัวชี้วัด (KPI)  หมายถึง ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด



 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์


 สภามหาวิทยาลัย  หมายถึง สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
1.8 องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

- สรุปกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1. พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  มาตรา 49 ให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย มาตรา 50 ให้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยมีอำนาจและหน้าที่ ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษา การวิจัย ดังนี้ 
 
- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีโดยรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน

- รายงานผลกาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีพร้อมความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี

2. ประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2550 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคับว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่ง และการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น

3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย มาตรฐานการกำหนดตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

  4. คู่มือมาตรฐานกำหนดตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย

  5. คู่มือกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย

- ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน

1. วิธีการและขั้นตอนของการประเมิน


1) ก่อนเริ่ม หรือต้นรอบการประเมิน




(1) ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศข้อบังคับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทราบโดยทั่วกัน



(2) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินจะต้องจัดทำข้อตกลงร่วมกันตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด ดังนี้




- ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบที่ 1) โดยร่วมกันกำหนดข้อตกลงเกี่ยวกับการมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดกิจกรรม โครงการ ตัวชี้วัด หรือหลักฐานบ่งชี้ความสำเร็จของงาน ค่าเป้าหมายและน้ำหนักในการประเมินของแต่ละกิจกรรมและโครงการให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน ตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด ทั้งนี้ การกำหนดตัวชี้วัดของข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการตามที่ ก.พ.อ. กำหนดในประกาศ ก.พ.อ. ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2551




- ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (องค์ประกอบที่ 2) โดยให้ระบุสมรรถนะที่คาดหวังให้ครอบคลุมสมรรถนะที่ใช้ในการประเมินในแต่ละระดับตำแหน่งตามกรอบสมรรถนะและแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด



(3) ผู้รับการประเมิน เสนอข้อตกลงในการประเมินที่ได้เห็นชอบร่วมกันตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้ผู้ประเมินลงนามให้ความเห็นชอบและเก็บไว้เป็นหลักฐานในการประเมินเมื่อสิ้นรอบการประเมิน


2) ระหว่างรอบการประเมิน



(1) ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับการประเมินเพื่อการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามที่กำหนด



(2) ในระหว่างรอบการประเมิน หากมีกิจกรรม โครงการหรืองานที่มีความสำคัญหรือเร่งด่วน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งนี้ จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อทางราชการ ไม่ใช่ประโยชน์ต่อตนเอง


3) สิ้นรอบการประเมิน



(1) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการ เพื่อหาความจำเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคล โดยทำการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่กำหนด
2. แนวทางการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย


การกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เป็นส่วนที่มีความสำคัญที่สุดในการจัดทำข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งข้าราชการทุกคนจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เพื่อให้สามารถกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคลได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้


1) ความหมายของคำว่า “ตัวชี้วัด” : (KPI) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด


2) ประเภทของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย



(1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่งที่นับได้ เป็นตัวเลข โดยมีหน่วยวัด เช่น จำนวน ร้อยละ และระยะเวลา



(2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นคำอธิบาย หรือเกณฑ์ในการประเมิน เช่น ระดับความสำเร็จ เป็นต้น



(3) วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล




- วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) ซึ่งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอาจเป็นตัวเดียวกันกับผู้ประเมินหรือหน่วยงาน หรือ แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย หรือ เป็นคนละตัวกับผู้ประเมินก็ได้




- วิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละราย เช่น ความต้องการความรวดเร็ว ต้องการให้เป็นมาตรฐานงาน ต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นต้น




- วิธีการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) โดยการไล่เรียงเนื้องานในความรับผิดชอบของตำแหน่งงาน โดยอาจเริ่มจากกระบวนการทำงานของหน่วยงานก่อน จากนั้นระบุงานที่ต้องรับผิดชอบในกระบวนการนั้น ๆ 



(4) เทคนิคการกำหนดตัวชี้วัด



     - การกำหนดตัวชี้วัดตามแนวของ SMART Objective





* Specific 
: มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจนว่าต้องการวัดอะไร




* Measurable
: สามารถวัดได้จริง




* Agreed Upon : ผู้ประเมินและผู้รับประเมินเห็นชอบร่วมกัน




* Realistic และ Relevant : มีความเป็นไปได้ที่จะทำให้สำเร็จจริง ไม่อยู่นอกเหนือการควบคุม




* Time bound
: อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม



     - การกำหนดค่าเป้าหมาย : แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้




* ระดับ 1 
: เป็นค่าเป้าหมายระดับต่ำสุดที่ยอมรับได้




* ระดับ 2 
: เป็นค่าเป้าหมายระดับต่ำกว่ามาตรฐาน




* ระดับ 3 
: เป็นค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน




* ระดับ 4 
: เป็นค่าเป้าหมายระดับปานกลาง





 * ระดับ 5 
: เป็นค่าเป้าหมายระดับยากมาก มีความท้าทาย โดยผู้รับการประเมินต้องใช้ความสามารถ ความทุ่มเท และความอุตสาหะเป็นอย่างยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุผลดังกล่าว
ส่วนที่ 2
วิธีการดำเนินการ
1. การติดตามการดำเนินงาน 

เป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปการติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่างๆ สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละระดับที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี


1.1 การติดตามการดำเนินงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัย


- ติดตามการดำเนินการ 2 ข้อ คือ
1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. การประเมินพฤติกรรมการการปฏิบัติราชการ


- ติดตามปีละ 2 ครั้งคือ



ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือน ธันวาคม 2553



ครั้งที่ 2 ระหว่างเดือน มิถุนายน 2554



- ติดตามโดยให้อธิการบดีมหาวิทยาลัยดำเนินการประเมินตนเองและรายงานผลตามแบบที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนด


- เครื่องมือที่ใช้ติดตาม คือ แบบประเมินการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัย

1.2 การติดตามการดำเนินงานของรองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการ
(ขั้นตอนการติดตามเช่นเดียวกับอธิการบดี)


- ติดตามโดยให้รองอธิการบดี  คณบดี ผู้อำนวยการ ดำเนินการประเมินตนเองและรายงานผลตามแบบที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนด


- เครื่องมือที่ใช้ติดตาม คือ แบบประเมินการปฏิบัติงานของรองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการ

1.3 การติดตามการดำเนินงานของผู้ช่วยอธิการบดี  รองคณบดี  รองผู้อำนวยการ
(ขั้นตอนการติดตามเช่นเดียวกับอธิการบดี)


- ติดตามโดยให้ผู้ช่วยอธิการบดี  รองคณบดี  รองผู้อำนวยการ ดำเนินการประเมินตนเองและรายงานผลตามแบบที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยกำหนด


- เครื่องมือที่ใช้ติดตาม คือ แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ช่วยอธิการบดี  รองคณบดี        รองผู้อำนวยการ
2. การตรวจสอบ (ถ้ามี)

2.1 การตรวจสอบการดำเนินงานของอธิการบดี


ขั้นตอนตรวจสอบอาจมีหรือไม่มีก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการติดตาม  ดังนี้


1. ถ้าผลการติดตามเป็นไปตามที่กำหนดอาจไม่จำเป็นต้องตรวจสอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย


2. ถ้าผลติดตามไม่เป็นไปตามที่กำหนดคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย อาจจะตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในประเด็นที่ยังไม่เป็นไปตามที่กำหนด ดังนี้

การตรวจสอบ




ตรวจสอบประเด็นสงสัย

แหล่งข้อมูล




แบบรายงานการเยี่ยมชม

ระยะเวลาในการตรวจสอบ


ดำเนินการหลังการติดตามแต่ก่อนการประเมินผล

วิธีการตรวจสอบ




ตรวจเยี่ยมและสัมภาษณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ
แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก

2.2 การตรวจสอบการดำเนินงานของรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
(ขั้นตอนตรวจสอบอาจดำเนินการตรวจสอบเช่นเดียวกับอธิการบดี)

2.3 การตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการ
(ขั้นตอนตรวจสอบอาจดำเนินการตรวจสอบเช่นเดียวกับอธิการบดี)
3. การประเมินผลการดำเนินงาน


เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงานว่ามีการใช้ทรัพยากร / ปัจจัยต่าง ๆ อย่างไร มีการดำเนินงานเป็นไปตามแผน ตามขั้นตอน ตามกฎเกณฑ์ และตามเวลาที่กำหนดหรือไม่ตลอดจนมีผลงานเป็นไปตามแผน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหรือไม่ 


อาจเป็นการประเมินผลระหว่างการดำเนินงาน  เป็นการประเมินถึงผลผลิต และผลลัพธ์  หรือการประเมินผลภายหลังการดำเนินงาน


3.1 การประเมินผลการดำเนินงานของอธิการบดี


ประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้  



1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ
ผู้บริหารระดับอธิการบดี
หน้าที่ความรับผิดชอบ: บริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม ในมหาวิทยาลัยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

1. บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศและข้อบังคับของทางราชการและของทางมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

2. ควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินอื่นของทางมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคับของทางราชการและของทางมหาวิทยาลัย

3. จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และปฏิบัติตามนโยบายและแผนงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

4. รักษาระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และมารยาทแห่งวิชาชีพของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย

5. เป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยในกิจการทั่วไป

6. เสนอรายงานประจำปีเกี่ยวกับกิจการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย

7. แต่งตั้งและถอดถอนผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการสถาบัน  รองผู้อำนวยการสำนัก รองผู้อำนวยการศูนย์ รองหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออื่นอย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ และอาจารย์พิเศษ

8. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของสภาวิชาการ สภาคณาจารย์และข้าราชการรวมทั้งส่งเสริมกิจการนึกศึกษา

9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคับของทางราชการและของทางมหาวิทยาลัยหรือตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย

มีหน้าที่รับผิดชอบของงานสูงมากเป็นพิเศษและปฏิบัติงานอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัย กระทรวงและคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
กิจกรรมการ/โครงการ/งาน:

1. ด้านแผนงาน (น้ำหนัก 25)

1.1 งานวางแผน (น้ำหนัก10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :

ข้อที่ 1 : มีกระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูล แผนงาน โครงการ นโยบาย และข้อเสนอแนะปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์แผนการปฏิบัติงานประจำหน่วยงาน
ข้อที่ 2 : นำข้อมูลที่ได้จากข้อมูลที่ 1 มาสังเคราะห์ ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ข้อที่ 3 : เผยแพร่ ชี้แจงทำความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย ให้ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน มอบหมาย สั่งการ ให้หน่วยงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้นำแผนยุทธศาสตร์และนโยบายไปจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ข้อที่ 4 : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค์ ในการปฏิบัติงานให้สภามหาวิทยาลัยได้รับทราบ และนำข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไข  ไปประกอบการจัดปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ในปีต่อไป
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการ ข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:


1. เอกสารแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

2. นโยบายประจำปี

3. เอกสารการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และนโยบายให้ผู้บริหารและบุคลากรทราบ

4. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการ กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงาน

5. รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี
1.2 งานบูรณาการแผนงาน (น้ำหนัก 10)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : พิจารณา นำเสนอ กิจกรรรม ขนาดใหญ่ เพื่อดำเนินบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายใน หรือภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ ร่วมกันพิจารณาเพื่อให้โครงการ กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน
ข้อที่ 2: กรณีมี ข้อ 1 นำเสนอหรือระดมสรรพกำลังเพื่อหากลไกการขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม ในลักษณะที่มีบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น 
ข้อที่ 3 : มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายที่ได้บูรณาการร่วมกัน
ข้อที่ 4 : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค์ในการดำเนินโครงการ กิจกรรม ที่ได้มีการบูรณาให้ผู้บริหารได้รับทราบ และนำข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. รายงานการประชุมในการพิจารณาคัดเลือกโครงการที่นำเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ตรงตามกลยุทธ์และประเด็นยุทธศาสตร์
2. กรณีมีโครงการ กิจกรรม ที่ต้องบูรณาการ มีแผนการบูรณาการโครงการ กิจกรรม
3. รายงานการประชุม มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในการดำเนินโครงการ กิจกรรมที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
4. หลักฐานแสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข
5. รายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค
1.3 งานติดตาม เร่งรัด การดำเนินกิจกรรม (น้ำหนัก 5)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : กำหนดแนวทางหรือสร้างระบบในการศึกษาข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรม ของมหาวิทยาลัย เพื่อวางแผนในการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายและสัมฤทธิ์ของหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ
ข้อที่ 2: นำข้อมูลที่ได้จากข้อที่ 1 มีแนวทางหรือระบบในการวางแผนการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายและสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับ     รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
ข้อที่ 3 : มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องดำเนินการติดตามเร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนการติดตาม เร่งรัด ที่กำหนด 
ข้อที่ 4 : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การดำเนินการติดตามเร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการกิจกรรม พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค การดำเนินการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ: 
1. รายงานการประชุมเพื่อวางแผนการ ติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
2. คู่มือหรือแผนการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
3. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การมอบหมาย สั่งการ ให้หน่วยงาน หรือบุคคลในการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการกิจกรรม
4. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
5. รายงานผลการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
2. ด้านบริหารงาน: (น้ำหนัก 35)
2.1 งานกำหนดกลยุทธ์ ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (น้ำหนัก 10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : มีแนวทางหรือคู่มือในการศึกษาข้อมูล เอกสาร กลยุทธ์ ระบบงาน วิธีปฏิบัติงานที่ผ่านมาของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
ข้อที่ 2: มีแนวทางหรือคู่มือใน การกำหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับ
รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
ข้อที่ 3 : มอบหมาย สั่งการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด 
ข้อที่ 4 : มีระบบการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานตาม
กลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:

1. ข้อมูล เอกสาร กลยุทธ์ ระบบงาน วิธีปฏิบัติงานที่ผ่านมาของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ

2. รายงานการประชุมการกำหนด กลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
3. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การมอบหมาย สั่งการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
4. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
5. รายงานผลงานการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน ที่กำหนด
2.2 งานที่มอบหมาย กำกับดูแล (น้ำหนัก 10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : ให้มีเอกสารหรือคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงานชัดเจนรวมถึงแนวทางหรือคู่มือการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ  หัวหน้า เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด

ข้อที่ 2: ชี้แจงทำความเข้าใจในงานที่จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงานในการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน กับบุคลากรในระดับ  รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ

ข้อที่ 3 : มอบหมายการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานกับบุคลากรในระดับ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
ข้อที่ 4 : ติดตาม กำกับดูแล ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการมอบหมายงาน ติดตาม กำกับดูแล ตรวจสอบงานที่ได้มอบให้บุคลากรในระดับ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการมอบหมายงาน การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:

1. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมอบหมายงาน กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน
2.3 งานวินิจฉัย (น้ำหนัก 5)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบนับรวมจำนวนข้อ
	1 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:


ข้อที่ 1: มีระบบการวินิจฉัยสั่งการโดยเน้นความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้

ข้อที่ 2: วินิจฉัย สั่งการ เรื่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกว้าง หรือมีความซับซ้อนของประเด็นปัญหา ต้องพิจารณาโดยคณะกรรมการหรือนำเสนอสภามหาวิทยาลัย
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	3
	5

	ไม่ได้ดำเนินการทั้งสองข้อ
	ดำเนินการได้ 1 ข้อ
	ดำเนินการได้ 2ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:

1.หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ วินิจฉัย สั่งการ
2.4 งานติดตามประสานงาน (น้ำหนัก5)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบนับรวมจำนวนข้อ
	2 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:


ข้อที่ 1: มีการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของสภาวิชาการ สภาคณาจารย์ข้าราชการและบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย รวมทั้งส่งเสริมกิจการนักศึกษา

ข้อที่ 2: ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความร่วมมือ หรือบูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	3
	5

	ไม่ได้ดำเนินการทั้งสองข้อ
	ดำเนินการได้ 1 ข้อ
	ดำเนินการได้ 2ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:


1. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการ

2. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือภาครัฐ เอกชน บุคคลที่เกี่ยวข้อง
2.5 งานชี้แจงข้อเท็จจริง (น้ำหนัก 5)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบนับรวมจำนวนข้อ
	1 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:


ข้อที่ 1: ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ในที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะทำงานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง หรือเวทีเจรจาต่างๆ ในระดับหน่วยงานหรือองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในฐานะเป็นผู้มีบทบาทหลัก เพื่อรักษาผลประโยชน์ทางราชการของมหาวิทยาลัยและประเทศชาติ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	3
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1 ข้อ เฉพาะบางประเด็น
	ดำเนินการข้อที่  1 ได้ครบทุกประเด็น


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:

1. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะทำงานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง
3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล: (น้ำหนัก 20)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบนับรวมจำนวนข้อ
	3 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:


ข้อที่ 1: มีกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความสามารถ ประสิทธิภาพ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

ข้อที่ 2 : ปรับปรุง หรือหาแนวทางวิธีการใหม่ๆ หรือกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น

ข้อที่ 3 : มีกระบวนการที่กระทำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีการรักษาระเบียบ จรรยาบรรณในวิชาชีพและหน้าที่ของตน
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน:

	
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	3
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือ ข้อที่ 2 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการได้ 1 ข้อ 
	ดำเนินการได้ 2 ข้อ
	ดำเนินการได้ 3 ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:


1. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการข้อที่1 ข้อที่2 และข้อที่ 3
4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ: (น้ำหนัก 20)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบนับรวมจำนวนข้อ
	2 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:


ข้อที่1 : มีแนวทางหรือคู่มือที่ใช้วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงานในความรับผิดชอบที่ต้องรับผิดชอบสูงเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ และเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย

ข้อที่2 : มีระบบติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากร และงบประมาณจำนวนมากของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	3
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการได้ 1 ข้อ 
	ดำเนินการได้ 2 ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:

1.หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2


2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดด้านสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง
สมรรถนะหลัก 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
· พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
· พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา
· มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
· แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ดีขึ้น
· แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน
ข้อที่ 2 : สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
· กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
· ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
· ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
· มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
ข้อที่ 3 : สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
· เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ข้อที่ 4 : สามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
· พัฒนาระบบ ขั้นตอน  วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน
ข้อที่ 5 : กล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
· ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพื่อให้ทุกภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
· บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะหลัก 2. บริการที่ดี (Service Mind)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
· ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ
· ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
· แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  ที่ให้บริการอยู่
· ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
ข้อที่ 2 : ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
· รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
· ดูแลให้ผู้รับริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการไปพัฒนาการให้ดียิ่งขึ้น
ข้อที่ 3 : ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
· ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
· ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน
· นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด
ข้อที่ 4 : เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
· เข้าใจหรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
ข้อที่ 5 : ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ

· คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
· เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ
· สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :
สมรรถนะหลัก 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)
	
ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
· ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
ข้อที่ 2 :มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
· รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง
ข้อที่ 3 : สามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
· สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
ข้อที่ 4 : ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ไนการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
ข้อที่ 5 : สนับสนุนการทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำเทคโนโลยีความรู้ หรือวิทยากรใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะหลัก 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : มีความสุจริต
· ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ
· แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
ข้อที่ 2 : มีสัจจะเชื่อถือได้
· รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
· แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนักในความเป็นข้าราชการ
ข้อที่ 3 : ยึดมั่นในหลักการ
· ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดชอบ
· เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
ข้อที่ 4 : ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
· ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
· กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
ข้อที่ 5 : อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
· ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะหลัก 5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)

	
ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
·  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
·  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม
·  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
ข้อที่ 2 : ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อร่วมงาน
· 
สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
· 
ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
· 
กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง
ข้อที่ 3 : ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
· 
รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
· 
ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
· 
ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ข้อที่ 4 : สนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
· 
ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อร่วมทีมอย่างจริงใจ
· 
ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ
· 
รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จ
ข้อที่ 5 : สามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
· 
เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
· 
คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
· 
ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยศึกษาให้บรรลุผล
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะเฉพาะ 1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ
·   แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ
·   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้
ข้อที่ 2 : เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน
· 
ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
· 
ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้
· 
วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้
ข้อที่ 3 : เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน
· 
เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์
· 
วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้
ข้อที่ 4 : สามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้
· 
เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้
· 
วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า
ข้อที่ 5 : ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องหัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
· 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ
· 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
· 
วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะเฉพาะ 2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป
· 
ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน
ข้อที่ 2 : ประยุกต์ใช้ประสบการณ์
· 
ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้
· 
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้
ข้อที่ 3 : ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
· 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม
ข้อที่ 4 : อธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย
· 
สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้
· 
สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน
ข้อที่ 5 : คิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
· 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะเฉพาะ 3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น
· 
สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี
· 
แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้
ข้อที่ 2 : สอนหรือให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี
· 
สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
· 
มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น
ข้อที่ 3 : ใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น
·   ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ     สุขภาวะหรือทัศนคติอย่างยั่งยืนได้
· 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
· 
สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้
ข้อที่ 4 : ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· 
ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· 
ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล
ข้อที่ 5 : มุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง
· 
พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้
· 
ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่  1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะเฉพาะ 4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อำนาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน
เกณฑ์มาตรฐาน :         

ข้อที่ 1 : สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
·   สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· 
มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น
ข้อที่ 2 : กำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ
· 
ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· 
กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน
· 
สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ
ข้อที่ 3 : สั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
· 
กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่างหรือสูงขึ้น
· 
สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ข้อที่ 4 : ติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· 
ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบ ข้อบังคับ
· 
เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ข้อที่ 5 : ดำเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· 
ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· 
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะเฉพาะ 5. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นจะมีผลต่อองค์กรอย่างไร
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร
· 
เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง
ข้อที่ 2 : เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการ
· 
เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินในหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ
ข้อที่ 3 : เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
· 
เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
· 
เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้
ข้อที่ 4 : เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร
· 
รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล
ข้อที่ 5 : เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
· 
เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ
· 
เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :
สมรรถนะเฉพาะ 6. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ
· 
เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า
· 
เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
ข้อที่ 2 : จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ
· 
ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ
· 
แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง
ข้อที่ 3 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น
· 
คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น
· 
ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ
ข้อที่ 4 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง
· 
คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง
· 
คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
ข้อที่ 5 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะยาว
· 
คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต
· 
สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 1. สภาวะผู้นำ (Leadership)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม กำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา
เกณฑ์มาตรฐาน :

ข้อที่ 1 : ดำเนินการประชุดได้มีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด
· 
ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้
· 
แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ

· 
อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ข้อที่ 2 : เป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม
· 
ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
· 
กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
· 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
· 
สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
· 
ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม
ข้อที่ 3 : ให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน
· 
เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน
· 
ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา
· 
จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ทีมงาน
ข้อที่ 4 : ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
· 
กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น
· 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

· 
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
ข้อที่ 5 : นำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร
· 
สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วง
· 
เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 2. วิสัยทัศน์ (Visioning)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
· 
รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างไร
ข้อที่ 2 : ช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
· 
อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้
· 
แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์
ข้อที่ 3 : สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
· 
โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
· 
ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ
ข้อที่ 4 : กำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
· 
ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ
ข้อที่ 5 : กำหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
· 
กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
· 
คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1  ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่  1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)

	
ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร
· 
เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร
· 
สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้
ข้อที่ 2 : นำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้
· 
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้
·  ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้
ข้อที่ 3 : นำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์
· 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
· 
ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
ข้อที่ 4 : กำหนดกลยุทธ์ทีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
· 
ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา
· 
คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ข้อที่ 5 : บูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
· 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม
· ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1  ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่  1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยน
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
· เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
· เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้
ข้อที่ 2 : สามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น
· 
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น
· 
สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว
ข้อที่ 3 : กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน
· 
กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
· 
เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร
· 
สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
ข้อที่ 4 : วางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร
· 
วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน
· 
เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ
ข้อที่ 5 : ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
· 
ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ
· 
สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 5. การควบคุมตนเอง (Self Control)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูก ยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
· 
ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์
ข้อที่ 2 : ควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี
· 
รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์
ข้อที่ 3 : สามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ
· 
รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ
· 
สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น
ข้อที่ 4 : จัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· 
สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· 
ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น
· 
บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน
ข้อที่ 5 : เอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
· 
ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
· 
ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงทำให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

สมรรถนะทางการบริหาร 6. การสอนงานและการมอบหมายงาน
(Coaching and Empowering Others)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้
เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
· สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน
· ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ข้อที่ 2 : ตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ
· สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง
· ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
ข้อที่ 3 : วางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน
· 
วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
· 
มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
· มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง
ข้อที่ 4 : สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค์ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
· สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
· สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้
ข้อที่ 5 : ทำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
· 
สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในสถาบันอุดมศึกษา
· 
สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 หรือแสดงไม่ชัดเจน
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	แสดงพฤติกรรมข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 5


ข้อมูลหรือพฤติกรรมประกอบที่ต้องการ :

ผู้ประเมิน 

ผู้อำนวยการ คณบดี เจ้าหน้าที่ คนงาน อาจารย์ นักศึกษา



ใช้การกำหนดเกณฑ์โดยใช้ค่าร้อยละ  15 โดยการแบ่งแบบชั้นภูมิ

ระยะเวลาในการประเมิน

ปีละ 2 ครั้ง  คือ



ครั้งที่ 1 ในระหว่างเดือน มีนาคม



ครั้งที่ 2 ในระหว่างเดือน กันยายน
วิธีการประเมิน
 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรวมรวบข้อมูล และส่งผลให้คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย วิเคราะห์ สรุป และรายงานต่อไป
เครื่องมือที่ใช้ประเมิน
แบบประเมิน
3.2 การประเมินผลการดำเนินงานของรองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการ

ประเมินผลการดำเนินงาน  ดังนี้
  


1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ
ผู้บริหารระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ: บริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม ในมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการสั่งการ มอบหมายงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ตัดสินใจแก้ปัญหาในงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กิจกรรมการ/โครงการ/งาน:

1. ด้านแผนงาน (น้ำหนัก 25 )


1.1 จัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาส่วนราชการที่รับผิดชอบ (น้ำหนัก25)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	4 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : จัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2 : มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ
ข้อที่ 3 : มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ
ข้อที่ 4 : มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานตามแผนปฏิบัติการ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการ ข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1 
	ดำเนินการข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 3
	ดำเนินการข้อที่ 4


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:


1. จัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.1 มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน และนโยบาย ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.2 มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.3 มีคำสั่งและรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ


2.1 มีการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจกับบุคลากรในส่วนราชการที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการดำเนินการปฏิบัติตามโครงการที่สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ


2.2 มีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ


3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ


3.1 มีการจัดทำแผนที่กลยุทธ์ เพื่อแปลงแผนกลยุทธ์ ไปสู่แผนปฏิบัติการตามกระบวนการ


3.2 มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และเป็นไปตามพันธกิจของส่วนราชการ

4. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ


4.1 มีคู่มือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ


4.2 มีรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ

5. มีการนำผลประเมินแผนปฏิบัติการไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ


5.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบนำผลการประเมิน แผนปฏิบัติการ ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ


5.2 มีการทำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ที่ได้รับการปรับปรุง เสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส่วนราชการ
2. ด้านบริหารงาน : (น้ำหนัก 35)
2.1 บริหารกิจการของส่วนราชการที่รับผิดชอบ (น้ำหนัก 20)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	แบบนับรวมจำนวนข้อ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :

ข้อที่ 1 ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 2 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อที่ 3 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ข้อที่ 4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และทำงานตามแผนหรือความเสี่ยงของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 5 มีระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการ 1 ข้อ
	ดำเนินการ 2 ข้อ
	ดำเนินการ 3 ข้อ
	ดำเนินการ 4 ข้อ
	ดำเนินการ 5 ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

2. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

4. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และทำงานตามแผนหรือความเสี่ยงของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

5. ระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2.2 บริหารจัดการให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ (น้ำหนัก 15)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	แบบนับรวมจำนวนข้อ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 2 กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

ข้อที่ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 


ข้อที่ 4  มีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี อย่างมีระบบ

ข้อที่ 5 มีการนำความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการ 1 ข้อ
	ดำเนินการ 2 ข้อ
	ดำเนินการ 3 ข้อ
	ดำเนินการ 4 ข้อ
	ดำเนินการ 5 ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. เอกสารการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

2. เอกสารกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

3. เอกสารการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 


4. เอกสารการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี อย่างมีระบบ

5. เอกสารการนำความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ำหนัก 20 )

3.1 บริหารงานบุคคล ให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ำหนัก10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : มีแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2 : มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร 
ข้อที่ 3 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 4 : มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 5 : มีการนำผลประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2. ระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
3. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
4. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
5. การนำผลประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
3.2 รักษาระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร (น้ำหนัก 10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : มีประกาศวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2: มีระบบและกลไกในการสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร 
ข้อที่ 3 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการสร้างวินัย และจรรยาบรรณของบุคลากร 
ข้อที่ 4 : มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
ข้อที่ 5 : มีการนำผลการประเมินวินัยและจรรยาบรรณมาปรับปรุง ระบบและกลไกการสร้างวินัยและจรรยาบรรณ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ: 
1. ประกาศวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2. ระบบและกลไกในการสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
3. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการสร้างวินัย และจรรยาบรรณของบุคลากร
4. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
5. การนำผลการประเมินวินัยและจรรยาบรรณมาปรับปรุง ระบบและกลไกการสร้างวินัยและจรรยาบรรณ
4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ : (น้ำหนัก 20)
4.1
บริหารงานงบประมาณได้คุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมาย (น้ำหนัก 20)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	แบบนับไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

ข้อที่ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

ข้อที่ 3 มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ ส่วนราชการที่รับผิดชอบและบุคลากร

ข้อที่ 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
ข้อที่ 5 มีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ: 
1. เอกสารแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

2. เอกสารแนวทางจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

3. เอกสารงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ ส่วนราชการที่รับผิดชอบและบุคลากร

4. เอกสารการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. เอกสารการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการรองอธิการ คณบดี ผู้อำนวย 
(รายละเอียดเช่นเดียวกับอธิการบดี แต่ระดับสมรรถนะที่คาดหวังเท่ากับ 4)

ผู้ประเมิน 

เจ้าหน้าที่ คนงาน อาจารย์ นักศึกษา





ใช้การกำหนดเกณฑ์โดยใช้ค่าร้อยละ  15 โดยการแบ่งแบบชั้นภูมิ

(ระยะเวลาการประเมิน
วิธีการประเมิน
 เครื่องมือที่ใช้ประเมิน  เช่นเดียวกับอธิการบดี)



3.3 การประเมินผลการดำเนินงานของ ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี  รองผู้อำนวยการ

ประเมินผลการดำเนินงาน  ดังนี้
  


1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหารแบบมีวาระ
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อำนวยการ
หน้าที่ความรับผิดชอบ: บริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม ในมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการสั่งการ มอบหมายงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ตัดสินใจแก้ปัญหาในงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กิจกรรมการ/โครงการ/งาน:

1. ด้านแผนงาน (น้ำหนัก 25 )


1.1 จัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาส่วนราชการที่รับผิดชอบ (น้ำหนัก25)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	4 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : จัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2 : มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ
ข้อที่ 3 : มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ
ข้อที่ 4 : มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานตามแผนปฏิบัติการ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการ ข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1 
	ดำเนินการข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 3
	ดำเนินการข้อที่ 4


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ:


1. จัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.1 มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน และนโยบาย ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.2 มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ


1.3 มีคำสั่งและรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ


2.1 มีการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจกับบุคลากรในส่วนราชการที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการดำเนินการปฏิบัติตามโครงการที่สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ


2.2 มีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ


3.1 มีการจัดทำแผนที่กลยุทธ์ เพื่อแปลงแผนกลยุทธ์ ไปสู่แผนปฏิบัติการตามกระบวนการ


3.2 มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และเป็นไปตามพันธกิจของส่วนราชการ

4. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ


4.1 มีคู่มือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ


4.2 มีรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ

5. มีการนำผลประเมินแผนปฏิบัติการไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ


5.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบนำผลการประเมิน แผนปฏิบัติการ ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ


5.2 มีการทำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ที่ได้รับการปรับปรุง เสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส่วนราชกากร
2. ด้านบริหารงาน : (น้ำหนัก 35)
2.1 บริหารกิจการของส่วนราชการที่รับผิดชอบ (น้ำหนัก 20)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	แบบนับรวมจำนวนข้อ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :

ข้อที่ 1 ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 2 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อที่ 3 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ข้อที่ 4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และทำงานตามแผนหรือความเสี่ยงของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 5 มีระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	1
	2
	3
	4
	5

	ดำเนินการ 1 ข้อ
	ดำเนินการ 2 ข้อ
	ดำเนินการ 3 ข้อ
	ดำเนินการ 4 ข้อ
	ดำเนินการ 5 ข้อ


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

2. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

4. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และทำงานตามแผนหรือความเสี่ยงของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

5. ระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2.2 บริหารจัดการให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ (น้ำหนัก 15)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

ข้อที่ 2 กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

ข้อที่ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 


ข้อที่ 4  มีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี อย่างมีระบบ

ข้อที่ 5 มีการนำความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. เอกสารการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ

2. เอกสารกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

3. เอกสารการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 


4. เอกสารการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี อย่างมีระบบ

5. เอกสารการนำความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ำหนัก 20)

3.1 บริหารงานบุคคล ให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ำหนัก10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :
ข้อที่ 1 : มีแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2 : มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร 
ข้อที่ 3 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รบผิดชอบ
ข้อที่ 4 : มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 5 : มีการนำผลประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ :

1. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2. ระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
3. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
4. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
5. การนำผลประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
3.2 รักษาระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร (น้ำหนัก 10)
	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 : มีประกาศวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ข้อที่ 2: มีระบบและกลไกในการสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร 
ข้อที่ 3 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการสร้างวินัย และจรรยาบรรณของบุคลากร 
ข้อที่ 4 : มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
ข้อที่ 5 : มีการนำผลการประเมินวินัยและจรรยาบรรณมาปรับปรุง ระบบและกลไกการสร้างวินัยและจรรยาบรรณ
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ: 
1. ประกาศวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
2. ระบบและกลไกในการสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
3. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการสร้างวินัย และจรรยาบรรณของบุคลากร
4. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การสร้างวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร
5. การนำผลการประเมินวินัยและจรรยาบรรณมาปรับปรุง ระบบและกลไกการสร้างวินัยและจรรยาบรรณ
4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ : (น้ำหนัก 20)
4.1
บริหารงานงบประมาณได้คุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมาย (น้ำหนัก 20)

	ชนิดตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	กระบวนการ แบบไต่ระดับ
	5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน:

ข้อที่ 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

ข้อที่ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

ข้อที่ 3 มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ ส่วนราชการที่รับผิดชอบและบุคลากร

ข้อที่ 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
ข้อที่ 5 มีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เกณฑ์การประเมินเฉพาะด้าน
	ระดับที่ได้รับ

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ดำเนินการข้อที่ 1 หรือดำเนินการไม่ชัดเจน
	ดำเนินการข้อที่ 1
	ดำเนินการข้อที่ 1 และข้อที่ 2
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่3
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4
	ดำเนินการข้อที่ 1 ถึงข้อที่5


ข้อมูลประกอบที่ต้องการ: 
1. เอกสารแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

2. เอกสารแนวทางจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

3. เอกสารงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ ส่วนราชการที่รับผิดชอบและบุคลากร

4. เอกสารการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. เอกสารการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ 
(รายละเอียดเช่นเดียวกับอธิการบดี  แต่ระดับสมรรถนะที่คาดหวังเท่ากับ 3)

ผู้ประเมิน 

เจ้าหน้าที่ คนงาน อาจารย์ นักศึกษา





ใช้การกำหนดเกณฑ์โดยใช้ค่าร้อยละ  15 โดยการแบ่งแบบชั้นภูมิ

(ระยะเวลาการประเมิน
วิธีการประเมิน
 เครื่องมือที่ใช้ประเมิน  เช่นเดียวกับอธิการบดี)


ส่วนที่ 3
การรายงานผลการดำเนินการ
1. หลักการรายงานผลการดำเนินงาน

1.1 รายงานแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ


- รายงานการติดตามการดำเนินงาน


- รายงานการตรวจสอบ (ถ้ามี)


- รายงานการประเมินผลการดำเนินงาน

1.2 รายงานตามตำแหน่งที่ถูกประเมิน เช่น อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ฯลฯ

1.3 รายงาน 2 ประเด็นคือ 


- รายงานผลสัมฤทธิ์ของงาน


- รายงานพฤติกรรมกาการปฏิบัติราชการ
2. รูปแบบรายงาน  (เป็นไปตามภาคผนวก)
ภาคผนวกที่ 1
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่สำคัญ (KPI) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่สำคัญ (KPI) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
2.1  สมรรถนะ

2.1.1  สมรรถนะหลัก 


1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)
ชื่อผู้ถูกประเมิน......................................................... รอบการประเมิน............................................................      
ประเภทตำแหน่ง .............................. ชื่อตำแหน่ง.....................................ระดับตำแหน่ง ..............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)................................งาน/โปรแกรมวิชา...............................กอง(หรือเทียบเท่า).......................
คณะ/สำนัก/สถาบัน.................................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
· พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
· พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา
· มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
· แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ดีขึ้น
· แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน
	
	
	

	ข้อที่ 2 : สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
· กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
· ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
· ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
· มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

	
	
	

	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 3 : สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
· เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	
	
	

	ข้อที่ 4 : สามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
· พัฒนาระบบ ขั้นตอน  วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน
	
	
	

	ข้อที่ 5 : กล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
· ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพื่อให้ทุกภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
· บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
                                 
  ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                              (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     


2. บริการที่ดี (Service Mind)
ชื่อผู้ถูกประเมิน ........................................................................... รอบการประเมิน .......................................
ประเภทตำแหน่ง .......................................... ชื่อตำแหน่ง ........................................ ระดับตำแหน่ง ..............
สังกัดฝ่าย (ถ้ามี) ................................ งาน/โปรแกรมวิชา ............................... กอง (เทียบเท่า) …………………

คณะ/สำนัก/สถาบัน ........................................................... ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ..................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ

· ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ
· ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
· แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  ที่ให้บริการอยู่
· ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	
	
	

	ข้อที่ 2 : ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
· รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
· ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการไปพัฒนาการให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
· ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
· ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน
· นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด
	
	
	

	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
· เข้าใจหรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	
	
	

	ข้อที่ 5 : ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ

· คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
· เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ
· สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
	
	
	


ผลการประเมิน :  ระดับสมรรถนะที่ได้ .............................. (     ) สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง







    (     ) ต่ำกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง






    ลงชื่อผู้ประเมิน .......................................................
      

          (  .....................................................  )
  ตำแหน่ง .................................................................
                                                           วันที่ประเมิน ..................................................


3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)

ชื่อผู้ถูกประเมิน..................................................... รอบการประเมิน................................................................      
ประเภทตำแหน่ง ............................. ชื่อตำแหน่ง.........................................ระดับตำแหน่ง ............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)..............................งาน/โปรแกรมวิชา...........................กอง(หรือเทียบเท่า).............................
คณะ/สำนัก/สถาบัน.................................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
· ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	
	
	

	ข้อที่ 2 :มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
· รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	ข้อที่ 3 : สามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
· สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำ  
     เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
     ได้
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
	
	
	

	ข้อที่ 5 : สนับสนุนการทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำเทคโนโลยีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างต่อเนื่อง
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
 ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                  
        (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
ชื่อผู้ถูกประเมิน................................................................ รอบการประเมิน......................................................     
ประเภทตำแหน่ง..................................ชื่อตำแหน่ง........................................ระดับตำแหน่ง ...........................สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)..............................งาน/โปรแกรมวิชา...............................กอง(หรือเทียบเท่า).........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน........................................................... ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง.....................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : มีความสุจริต
· ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ
· แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
	
	
	

	ข้อที่ 2 : มีสัจจะเชื่อถือได้
· รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
· แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ยึดมั่นในหลักการ
· ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดชอบ
· เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
	
	
	

	ข้อที่ 4 : ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
· ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
· กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 5 : อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
· ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ               ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้........................  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง

( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง..............ระดับ(ระบุ)
                                   

ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    

       (                                         )
                                           
       ตำแหน่ง.........................................................

                                                      วันที่ประเมิน…......................................................     


5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)
ชื่อผู้ถูกประเมิน.............................................................. รอบการประเมิน........................................................
ประเภทตำแหน่ง ........................... ชื่อตำแหน่ง..................................ระดับตำแหน่ง .....................................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)............................งาน/โปรแกรมวิชา..................................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน.................................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
· สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานใน ส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
· รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม
·  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
	
	
	

	ข้อที่ 2 : ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อร่วมงาน
· สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
· ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
· กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
· รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
· ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
· ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : สนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
· ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อร่วมทีมอย่างจริงใจ
· ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ
· รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จ
	
	
	

	ข้อที่ 5 : สามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
· เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
· คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
· ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยศึกษาให้บรรลุผล
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
       ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                        (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     
2.1.2  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)
ชื่อผู้ถูกประเมิน............................................................... รอบการประเมิน....................................................      
ประเภทตำแหน่ง ................................ ชื่อตำแหน่ง......................................ระดับตำแหน่ง ............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี).............................งาน/โปรแกรมวิชา............................กอง(หรือเทียบเท่า).............................
คณะ/สำนัก/สถาบัน..........................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง.......................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ

· แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ
· 
วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็น ส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้
	
	
	

	ข้อที่ 2 : เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน
· ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
· ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้
· วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้
	
	
	

	ข้อที่ 3 : เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน

·   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์            หรือเหตุการณ์
· 
วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : สามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้

· 
เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้
· 
วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า
	
	
	

	ข้อที่ 5 : ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
· ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ
· ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
· 
วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)




 ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    
        (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     

2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)
ชื่อผู้ถูกประเมิน......................................................... รอบการประเมิน........................................................      
ประเภทตำแหน่ง .............................. ชื่อตำแหน่ง................................ระดับตำแหน่ง ..............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)..............................งาน/โปรแกรมวิชา............................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน............................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป

· ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน
	
	
	

	ข้อที่ 2 : ประยุกต์ใช้ประสบการณ์
· ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้
· ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน

· ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม
	
	
	

	ข้อที่ 4 : อธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย

· สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้
· 
สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 5 : คิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
· ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
                                   
ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                   
        (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                             วันที่ประเมิน…........................................     
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)

ชื่อผู้ถูกประเมิน................................................................... รอบการประเมิน.................................................     
ประเภทตำแหน่ง......................................ชื่อตำแหน่ง...........................................ระดับตำแหน่ง ....................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)...............................งาน/โปรแกรมวิชา...............................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน............................................................ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง..................................

	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น
· สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี
· แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้
	
	
	

	ข้อที่ 2 : สอนหรือให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี
· สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
· มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น
· ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติอย่างยั่งยืนได้
· 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	·  สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการใน  ภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่าง
	
	
	

	ข้อที่ 4 : ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล
	
	
	

	ข้อที่ 5 : มุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง
· พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้
· ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น

	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้........................  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง

( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง..............ระดับ(ระบุ)
                                   

ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    

       (                                         )
                                           
       ตำแหน่ง.........................................................
                                                           วันที่ประเมิน…........................................     

4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)

ชื่อผู้ถูกประเมิน................................................................ รอบการประเมิน......................................................     
ประเภทตำแหน่ง.................................ชื่อตำแหน่ง............. ...........................ระดับตำแหน่ง ...........................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)................................งาน/โปรแกรมวิชา.............................กอง(หรือเทียบเท่า).........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน............................................................ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง....................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น
	
	
	

	ข้อที่ 2 : กำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ
· ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน
· สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ
	
	
	

	ข้อที่ 3 : สั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
· กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่างหรือสูงขึ้น
· สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : ติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบ ข้อบังคับ
· เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	
	
	

	ข้อที่ 5 : ดำเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
· ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้........................  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง

( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง..............ระดับ(ระบุ)
                                   

ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    

       (                                         )
                                           
       ตำแหน่ง.........................................................

                                                      วันที่ประเมิน…......................................................     

 
5. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)

ชื่อผู้ถูกประเมิน ............................................................................... รอบการประเมิน ....................................
ประเภทตำแหน่ง ........................................... ชื่อตำแหน่ง ....................................... ระดับตำแหน่ง ..............
สังกัดฝ่าย (ถ้ามี) .................................. งาน/โปรแกรมวิชา ................................ กอง (เทียบเท่า) ………………

คณะ/สำนัก/สถาบัน ............................................................ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง .................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร
· 
เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง
	
	
	

	ข้อที่ 2 : เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการ
· 
เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินในหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ
	
	
	

	ข้อที่ 3 : เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
· 
เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
· 
เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้
	
	
	

	ข้อที่ 4 : เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร
·  รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญ  ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตาม  หน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 5 : เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
·   
เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ
·   เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ
	
	
	


ผลการประเมิน :  ระดับสมรรถนะที่ได้ .............................. (     ) สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง







       (     ) ต่ำกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง






     ลงชื่อผู้ประเมิน............................................................ 

      


  (  .....................................................  )
    ตำแหน่ง .................................................................
                                                                  วันที่ประเมิน .......................................................

6. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)

ชื่อผู้ถูกประเมิน......................................................... รอบการประเมิน........................................................      
ประเภทตำแหน่ง .............................. ชื่อตำแหน่ง................................ระดับตำแหน่ง ..............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)..............................งาน/โปรแกรมวิชา............................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน............................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ
·  เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า
· เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
	
	
	

	ข้อที่ 2 : จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ
· ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ
· แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง
	
	
	

	ข้อที่ 3 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น
· คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น
· ทอลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ
	
	
	

	ข้อที่ 4 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะปานกลาง

· คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะ   ปานกลาง
· คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
	
	
	

	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 5 : เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะยาว
· คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต
· สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
                                   ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................    

2.1.3  สมรรถนะทางการบริหาร 


1. สภาวะผู้นำ (Leadership)
ชื่อผู้ถูกประเมิน..................................................................... รอบการประเมิน.................................................
ประเภทตำแหน่ง......................................... ชื่อตำแหน่ง.................................. ระดับตำแหน่ง.........................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)............................... งาน/โปรแกรมวิชา................................ กอง(หรือเทียบเท่า)....................
คณะ/สำนัก/สถาบัน........................................................ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง.......................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : ดำเนินการประชุมได้มีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด

· ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้.
· แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ
· อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	
	
	

	ข้อที่ 2 : เป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม
· ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
· กำหนดเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
· รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
· สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
· ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม
	
	
	

	ข้อที่ 3 : ให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน
· เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน
ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
· จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้     ทีมงาน
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
· กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น
· ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
· ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
	
	
	

	ข้อที่ 5 : นำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร
· สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วง
· เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............................       สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง






           ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.....................ระดับ(ระบุ)






ลงชื่อผู้ประเมิน...........................................................






        
        (                                          )







   
ตำแหน่ง.....................................................





        
     วันที่ประเมิน......................................................



2. วิสัยทัศน์ (Visioning)
ชื่อผู้ถูกประเมิน..................................................................... รอบการประเมิน.................................................
ประเภทตำแหน่ง......................................... ชื่อตำแหน่ง.................................. ระดับตำแหน่ง.........................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)............................... งาน/โปรแกรมวิชา................................ กอง(หรือเทียบเท่า)....................
คณะ/สำนัก/สถาบัน......................................................... ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง.......................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร

· รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างไร
	
	
	

	ข้อที่ 2 : ช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร

· อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของมหาวิทยาลัย
· แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์
	
	
	

	ข้อที่ 3 : สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
· โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ
	
	
	

	ข้อที่ 4 : กำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ
· ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 5 : กำหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
· กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
· คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............................       สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง






           ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.....................ระดับ(ระบุ)






ลงชื่อผู้ประเมิน...........................................................






        
        (                                          )







   
ตำแหน่ง.....................................................





        
     วันที่ประเมิน......................................................



3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic  Orientation)

ชื่อผู้ถูกประเมิน........................................................รอบการประเมิน..................................................
ประเภทตำแหน่ง................................ชื่อตำแหน่ง....................................ระดับตำแหน่ง......................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)................................งาน/โปรแกรมวิชา...........................กอง(หรือเทียบเท่า)................
คณะ/สำนัก/สถาบัน...................................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง...................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่
แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร
· เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร
· สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้
	
	
	

	ข้อที่ 2 : นำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้
· ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้
· ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับ  กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้
	
	
	

	ข้อที่ 3 : นำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการ
กำหนดกลยุทธ์
· ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
· ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
	
	
	

	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่
แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : กำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
· ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา
· คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนด
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะ

          เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
	
	
	

	ข้อที่ 5 : บูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
· ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม
· ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้..................            สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                                      ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง........ระดับ(ระบุ)





ลงชื่อผู้ประเมิน..........................................................
                                                                      (..........................................................)
                                                           ตำแหน่ง............................................................
                                                      วันที่ประเมิน.............................................................


4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)

ชื่อผู้ถูกประเมิน.............................................................. รอบการประเมิน........................................................      
ประเภทตำแหน่ง ................................ ชื่อตำแหน่ง....................................ระดับตำแหน่ง ..............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี).............................งาน/โปรแกรมวิชา.................................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน.................................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
· เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
· เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้
	
	
	

	ข้อที่ 2 : สามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น
· 
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น
· 
สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว
	
	
	

	ข้อที่ 3 : กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน
· 
กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
· 
เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร
· 
สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : วางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร
· 
วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน
· 
เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	

	ข้อที่ 5 : ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
· 
ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ
· 
สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  






( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                             
( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
                                   ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                    (                                           )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     


5. การควบคุมตนเอง (Self  Control)
ชื่อผู้ถูกประเมิน..................................................................... รอบการประเมิน.................................................
ประเภทตำแหน่ง......................................... ชื่อตำแหน่ง.................................. ระดับตำแหน่ง.........................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)................................. งาน/โปรแกรมวิชา.............................. กอง(หรือเทียบเท่า)....................
คณะ/สำนัก/สถาบัน......................................................... ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง.......................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
· ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์

	
	
	

	ข้อที่ 2 : ควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี
· รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์

	
	
	

	ข้อที่ 3 : สามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ
· รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ
· สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ ไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : จัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น
· บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน

	
	
	

	ข้อที่ 5 : เอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ

· ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
· ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงทำให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............................       สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง






           ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.....................ระดับ(ระบุ)






ลงชื่อผู้ประเมิน...........................................................






        
        (                                          )







   
ตำแหน่ง.....................................................





        
     วันที่ประเมิน......................................................

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)
ชื่อผู้ถูกประเมิน......................................................... รอบการประเมิน........................................................      
ประเภทตำแหน่ง .............................. ชื่อตำแหน่ง................................ระดับตำแหน่ง ..............................
สังกัดฝ่าย(ถ้ามี)..............................งาน/โปรแกรมวิชา............................กอง(หรือเทียบเท่า)........................
คณะ/สำนัก/สถาบัน............................................................ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง................................
	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 1 : สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน

· สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน
· ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
	
	
	

	ข้อที่ 2 : ตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ

· สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง
· ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
	
	
	

	ข้อที่ 3 : วางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน
· 
วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
· 
มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
· มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง
	
	
	


	พฤติกรรมที่ปรากฏ
	แสดง
	ไม่แสดง
	ข้อมูลหรือพฤติกรรมย่อยประกอบ

	ข้อที่ 4 : สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา

· สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
· สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้
	
	
	

	ข้อที่ 5 : ทำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
· สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในมหาวิทยาลัย
· 
สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในมหาวิทยาลัย
	
	
	


ผลการประเมิน : ระดับสมรรถนะที่ได้............  ( สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง
                                                        ( ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง.........ระดับ(ระบุ)
ลงชื่อผู้ประเมิน........................................................
                                                           (                                      )
                                                ตำแหน่ง................................................

                                                วันที่ประเมิน…........................................     
ภาคผนวก 2
(ตัวอย่าง) แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

(ตัวอย่าง) แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
ตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
รอบการประเมิน


รอบที่ 1 
ระหว่าง ตุลาคม – ธันวาคม 2553

รอบที่ 2  ระหว่าง เมษายน – มิถุนายน 2554
ชื่อผู้รับการประเมิน................................................ตำแหน่ง....................................สังกัด งาน.........................คณะ............................มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านแผนงาน

1. งานวางแผน
	ข้อที่ 1 : มีกระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูล แผนงาน โครงการ นโยบาย และข้อเสนอแนะปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์แผนการปฏิบัติงานประจำหน่วยงาน
ข้อที่ 2 : นำข้อมูลที่ได้จากข้อมูลที่ 1 มาสังเคราะห์ ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ข้อที่ 3 : เผยแพร่ ชี้แจงทำความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย ให้ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน มอบหมาย สั่งการ ให้หน่วยงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้นำแผนยุทธศาสตร์และนโยบายไปจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ข้อที่ 4 : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการ
ปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย
ข้อที่ 5 : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานให้สภามหาวิทยาลัยได้รับทราบ และนำข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไข  ไปประกอบการจัดปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ในปีต่อไป
	
	1. เอกสารแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
2. นโยบายประจำปี
3. เอกสารการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และนโยบายให้ผู้บริหารและบุคลากรทราบ
4. หลักฐานแสดงให้เห็นถึง กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงาน
5. รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี
	
	
	
	
	

	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	 2. งานบูรณาการแผนงาน
	ข้อที่ ๑ : พิจารณา นำเสนอ กิจกรรรม ขนาดใหญ่ เพื่อดำเนินบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายใน หรือภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน ร่วมกันพิจารณาเพื่อให้โครงการ กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน
ข้อที่ ๒: กรณีมี ข้อ ๑ นำเสนอหรือระดมสรรพกำลังเพื่อหากลไกการขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม ในลักษณะที่มีบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น 
ข้อ ๓ : มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายที่ได้บูรณาการร่วมกัน
ข้อ ๔ : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ข้อ ๕ : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินโครงการ กิจกรรม ที่ได้มีการบูรณาให้ผู้บริหารได้รับทราบ และนำข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	
	๑. รายงานการประชุมในการพิจารณาคัดเลือกโครงการที่นำเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ตรงตามกลยุทธ์และประเด็นยุทธศาสตร์
๒. กรณีมีโครงการ กิจกรรม ที่ต้องบูรณาการ มีแผนการบูรณาการโครงการ กิจกรรม
๓. รายงานการประชุม มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในการดำเนินโครงการ กิจกรรมที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
๔. หลักฐานแสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข
๕. รายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค
	
	
	
	
	

	3. งานติดตาม เร่งรัด การดำเนินกิจกรรม
	ข้อที่ ๑ : กำหนดแนวทางหรือสร้างระบบในการศึกษาข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรม ของมหาวิทยาลัย เพื่อวางแผนในการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายและสัมฤทธิ์ของหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน

	
	๑. รายงานการประชุมเพื่อวางแผนการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
๒. คู่มือหรือแผนการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
	
	
	
	
	

	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	ข้อที่ ๒: นำข้อมูลที่ได้จากข้อที่ ๑ มีแนวทางหรือระบบในการวางแผนการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายและสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับ     รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน 
ข้อ ๓ : มอบหมาย สั่งการ หน่วยงาน หรือบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการติดตามเร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนการติดตาม เร่งรัด ที่กำหนด 
ข้อ ๔ : กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การดำเนินการติดตามเร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
ข้อ ๕ : ประเมินผล และรายงานผลการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการกิจกรรม พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรคการดำเนินการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม

	
	๓. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การมอบหมาย สั่งการ ให้หน่วยงาน หรือบุคคลในการติดตาม เร่งรัด การดำเนิน โครงการกิจกรรม
๔. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการติดตาม เร่งรัด การดำเนินโครงการ กิจกรรม
๕. รายงานผลการติดตาม เร่งรัด
การดำเนินโครงการ กิจกรรม
	
	
	
	
	

	ด้านบริหารงาน
1. งานกำหนดกลยุทธ์ ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	ข้อที่ ๑ : มีแนวทางหรือคู่มือในการศึกษาข้อมูล เอกสาร กลยุทธ์ ระบบงาน วิธีปฏิบัติงานที่ผ่านมาของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน
ข้อที่ ๒: มีแนวทางหรือคู่มือในการ กำหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลาการในระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน 
ข้อ ๓ : มอบหมาย สั่งการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปฏิบัติงานตาม    กลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด 
ข้อ ๔ : มีระบบการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด

	
	๑. ข้อมูล เอกสาร กลยุทธ์ ระบบงาน วิธีปฏิบัติงานที่ผ่านมาของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ

๒. รายงานการประชุมการกำหนด กลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นแนวทาง
	
	
	
	
	

	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	  
	ข้อ ๕ : ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด

	
	การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
๓. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การมอบหมาย สั่งการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
๔. หลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนด
๕. รายงานผลงานการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน ที่กำหนด
	
	
	
	
	

	2. งานที่มอบหมาย กำกับดูแล
	ข้อที่ ๑ : ให้มีเอกสารหรือคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงานชัดเจนรวมถึงแนวทางหรือคู่มือการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดับ          รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบันหัวหน้า เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด
	
	๑. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมอบหมายงาน กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	ข้อที่ ๒: ชี้แจงทำความเข้าใจในงานที่จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงานในการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน กับบุคลากรในระดับ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน

ข้อ ๓ : มอบหมายการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานกับบุคลากรในระดับ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
ข้อ ๔ : ติดตาม กำกับดูแล ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในการมอบหมายงาน ติดตาม กำกับดูแล ตรวจสอบงานที่ได้มอบให้บุคลากรในระดับ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน
ข้อ ๕ : ประเมินผล และรายงานผลการมอบหมายงาน การกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	

	3. งานวินิจฉัย
	ข้อที่ ๑: มีระบบการวินิจฉัยสั่งการโดยเน้นความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้
ข้อที่ ๒: วินิจฉัย สั่งการ เรื่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกว้าง หรือมีความซับซ้อนของประเด็นปัญหา ต้องพิจารณาโดยคณะกรรมการหรือนำเสนอสภามหาวิทยาลัย
	
	๑.หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ วินิจฉัย สั่งการ

	
	
	
	
	

	4. งานติดตามประสานงาน
	ข้อที่ ๑: มีการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของสภาวิชาการ สภาคณาจารย์ข้าราชการและบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย รวมทั้งส่งเสริมกิจการนักศึกษา
ข้อที่ ๒: ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความร่วมมือ หรือบูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
	
	๑. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการ
๒. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือภาครัฐ เอกชน บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	

	กิจกรรม/โครงการ/งาน
	ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน
	ระดับการประเมินตน
(ค่าคะแนนที่ได้)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5. งานชี้แจงข้อเท็จจริง
	ข้อที่ ๑: ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ในที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะทำงานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง หรือเวทีเจรจาต่างๆ ในระดับหน่วยงานหรือองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในฐานะเป็นผู้มีบทบาทหลัก เพื่อรักษาผลประโยชน์ทางราชการของมหาวิทยาลัยและประเทศชาติ

	
	๑. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะทำงานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง
	
	
	
	
	

	ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	ข้อที่ ๑: มีกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความสามารถ ประสิทธิภาพ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
ข้อที่ ๒ : ปรับปรุง หรือหาแนวทางวิธีการใหม่ๆ หรือกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น
ข้อที่ ๓ : มีกระบวนการที่กระทำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีการรักษาระเบียบ จรรยาบรรณในวิชาชีพและหน้าที่ของตน
	
	๑. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการข้อที่๑ ข้อที่๒ และ
ข้อที่ ๓
	
	
	
	
	

	ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ
	ข้อที่๑ : มีแนวทางหรือคู่มือที่ใช้วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงานในความรับผิดชอบที่ต้องรับผิดชอบสูงเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ และเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
ข้อที่๒ : มีระบบติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากร และงบประมาณจำนวนมากของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด

	
	๑.หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการข้อที่ ๑ และข้อที่ ๒


	
	
	
	
	


2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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	3.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ
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	3.4 ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน
	4
	

	1.5 การทำงานเป็นทีม
	4
	
	
	2.5 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ
	4
	
	
	3.5 การควบคุมตนเอง
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