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สมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะ 
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คํานํา 

 

เนื่องจาก ก.พ.อ. ไดปรับปรุงระบบตําแหนงและประเภทขาราชการพลเรือน               

ในสถาบันอุดมศึกษา  และไดประกาศหลักเกณฑในการกําหนดระดับสมรรถนะ ความรู

ความสามารถและทักษะที่จํ า เปน ในแตละระดับตํ าแหนงของขาราชการพลเรือน                  

ในสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือใหการพัฒนาขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงาน

มหาวิทยาลัย  ไดทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ       

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  จึงไดจัดทําคูมือ สมรรถนะ ความรูความสามารถและ

ทักษะขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ เพื่อใหเปนเอกสารอางอิงและเปนแนวทางในการปฏิบัติสืบไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

หนา 

คํานํา            ก 

บทที่ ๑  บทนํา           ๑ 

บทที่ ๒  สมรรถนะ          ๓ 

  ๒.๑ ประเภทสมรรถนะ และความหมาย      ๓ 

  ๒.๒ ระดับสมรรถนะ : หลัก        ๔ 

        : เฉพาะตามงานที่ปฏิบัติ      ๑๓ 

        : ทางการบริหาร       ๓๘ 

  ๒.๓ การกําหนดระดับสมรรถนะสําหรับตําแหนง     ๔๙ 

  ๒.๔ สมรรถนะที่คัดเลือกสําหรับตําแหนง      ๕๐ 

บทที่ ๓  ความรูความสามารถ         ๕๙ 

  ๓.๑ ประเภทความรูความสามารถและความหมาย     ๕๙ 

   ๓.๒ ระดับความรูความสามารถ : ในตําแหนง   : กฎหมาย    ๖๐ 

  ๓.๓ การกําหนดระดับความสามารถสําหรับตําแหนง    ๖๒ 

บทที่ ๔  ทักษะ           ๖๓ 

  ๔.๑ ประเภททักษะและความสามารถ      ๖๓ 

  ๔.๒ ระดับทักษะ         ๖๔ 

  ๔.๓ การกําหนดระดับทักษะสําหรับตําแหนง      ๖๗ 

 

 

 



 

      บทที่  ๑ 

      บทนํา 
             

   เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีความปรารถนาใหการบริหารจัดการบุคลากรมีการ

พัฒนาที่เหมาะสม สอดคลองกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรูใน

มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาตามลักษณะงาน

และสาขาวิชาชีพ นอกจากนั้น  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดมีหนังสือที่ ศธ ๐๕๐๙(๒)/   

ว ๒  เรื่อง  แนวทางการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔ ใหสภา

มหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษากําหนดรายละเอียดและระดับของสมรรถนะที่เหมาะสมกับหนาที่และ

ความรับผดิชอบของตําแหนงและระดับตําแหนง โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ปรัชญาและพันธกิจของ

สถาบันศึกษา ทั้งนี้ การกําหนดระดับที่คาดหวังของสมรรถนะดังกลาวและพฤติกรรมบงชี้หรือตัวอยาง

พฤติกรรม ใหกําหนดตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงและระดับตําแหนงและ      

ยังตองกําหนดระดับความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของแตละสายงานและ

ระดับตําแหนงตามความเหมาะสม 

             ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ     จึงไดมคีําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานของตําแหนง 

โดยใหคณะกรรมการดังกลาวไดศึกษาวิสัยทัศน ปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย และประกาศ

เกี่ยวกับกฎและเกณฑของ ก.พ.อ. โดยละเอียดแลวนํามาสรุป สมรรถนะ ความรูความสามารถ และ

ทักษะ ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ แลวรายงานให ก.บ.ม พิจารณากลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง เพื่อรายงานใหสภามหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเพชรบูรณ เห็นชอบตอไป 

    ผลการดําเนนิการ สมรรถนะที่จําเปน แบงออกเปน ๓ ประเภท คือ 

     ๑. สมรรถนะหลัก                           

           หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนง  ซึ่งสถาบนั 

อุดมศึกษากําหนดขึน้เพื่อหลอหลอม  และพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคในองคกร 

 

 



๒ 

 

 ๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนด

เฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหนง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น 

 ๓. สมรรถนะทางการบริหาร   หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงประเภทผูบริหาร เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ความรูความสามารถแบงออกเปน  ๒  ประเภท  คือ 

๑. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงานในตาํแหนงประเภททั่วไป 

๒. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงานในตาํแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ   

เชี่ยวชาญเฉพาะ 

 

ทักษะ แบงออกเปน  ๔  ประเภท  คือ  

      ๑.  ทกัษะการใชคอมพิวเตอร   

 ๒.  ทกัษะการใชภาษาอังกฤษ 

 ๓.  ทักษะการคํานวณ 

 ๔.  ทักษะการจดัการขอมูล 

สําหรับระดับของสมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะ ของแตละระดับตําแหนงของขาราชการ

และพนกังานมหาวิทยาลัยจะกลาวโดยละเอียดในบทตอ ๆ ไป 

 

  

 

 

 

 

 



 

บทที่ ๒ 

สมรรถนะ ประเภทสมรรถนะและความหมาย 

 สมรรถนะ  ประกอบดวย 

 ๑.๑   สมรรถนะหลัก         

         หมายถึง  คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของบุคลากรทุกตําแหนง  ซึ่งสถาบันอดุมศกึษา

กําหนดขึน้เพื่อหลอหลอม  และพฤติกรรมที่พงึประสงค  ในองคกร 

๑.๒   สมรรถนะเฉพาะตามหลักลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ     

          หมายถึง  คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงาน หรือ 

ตําแหนง  เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกับตําแหนงหนาที่   และสงเสริมให

สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น       

๑.๓   สมรรถนะทางการบริหาร        

          หมายถงึ   คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีก่ําหนดเฉพาะสําหรับตําแหนงประเภท

ผูบริหาร เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบรหิารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

๑. สมรรถนะหลัก  

     หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนง ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นเพื่อ

หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันในองคกร มีดังนี้ 

๑.๑. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

       คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดย

มาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏบิัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

                  

                        - 
 

๑ 

 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 
 

-  พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 

-  พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

-  มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

-  แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

-  แสดงความเห็นในเชงิปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น 

ความสูญเปลา  หรือหยอนประสิทธภิาพในงาน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานไดผลงาน

ตามเปาหมายที่วางไว 

 

- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน   

เพื่อใหไดผลงานที่ด ี

- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง

กับเกณฑมาตรฐาน 

- ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด  

หรือเปาหมาย  ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

- มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตรา 

ความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธกีาร

ทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

- ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วข้ึน        

มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 

- เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะ

ทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 



๕ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย

รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ 

 

- กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อให

ไดผลงานที่ดกีวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

- พัฒนาระบบ ขั้นตอน  วิธีการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลาตัดสินใจแมวาการ

ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

 

- ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสยีอยาง

ชัดเจนและดําเนินการเพื่อใหทุกภาครัฐและประชาชน

ไดประโยชนสูงสุด 

- บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร

เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่

วางแผนไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

๑.๒. บริการที่ดี (Service Mind) 

        คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในการ

ใหบริการตอประชาชน ขาราชการ  พนักงานมหาวทิยาลัยหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

    

  ๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรือแสดงสมรรถแสดงอยาง    

ไมชัดเจน 

                 

- 

 

๑ 

 

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

 

 

 

- ใหบรกิารที่เปนมิตร สุภาพ 

- ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

- แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนิน

เรื่องหรือขั้นตอนงานตางๆ  ที่ใหบริการอยู 

- ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่

เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและ

รวดเร็ว 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยแกปญหาใหแก

ผูรับบริการ 

 

 

- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้แกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง 

ไมแกตัวหรือปดภาระ 

- ดูแลใหผู รับริการไดรับความพึงพอใจ และนํา

ขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการ

ไปพัฒนาการใหดียิ่งขึ้น 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบริการที่เกินความ

คาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

 

 

- ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหา

ใหแกผูรับบริการ 

- ให ขอมู ล ข าวสาร ที่ เกี่ ยวของกับงานที่กํ าลั ง

ใหบริการอยูซึ่ง เปนประโยชนแกผูรับบริการแมวา

ผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 

- นําเสนอวธิีการในการใหบรกิารที่ผูรับบริการจะไดรับ

ประโยชนสูงสุด 
 

๔ 

 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขาใจและใหบริการที่ตรง

ตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 

 

 

- เขาใจหรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ 

เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ 

- ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อ 

ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ 

 



๗ 

 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และใหบริการที่เปนประโยชน

อยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

 

- คิดถงึผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และ

พรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อ

ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

- เปนท่ีปรกึษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับ 

บริการไววางใจ 

- สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรอื

ขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความ

จําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริง

ของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

๑.๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

       คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ

ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏบิัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  

- 

 

๑ 

 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนหรือที่เกี่ยวของ 

 

- ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรู

ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

- พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึน้ 

- ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวย

การสืบคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติราชการ 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรูในวิชาการ และ

เทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

 

- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับ

งานของตนอยางตอเนื่อง 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรูวิทยาการ 

หรือเทคโนโลยใีหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่

ราชการ 

 

 

- สามารถนําวชิาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ  

มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

- สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองใหมี

ความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 

และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

 

- มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ เปน          

สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยาง 

กวางขวาง 

- สามารถนําความรูเชงิบูรณาการของตนไปใชไนการ

สรางวิสัยทัศนเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 

 

 



๙ 

 

 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคน

ในสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ

ดานตาง ๆ 

 

 
- สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ    

เช่ียวชาญในองคกรดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ   

อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

- บริหารจัดการใหสถาบันอุดมศึกษานําเทคโนโลยี

ความรู  หรือวิทยากรใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการไดอยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

๑.๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

       คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย

คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ

และพนักงานมหาวทิยาลัย 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 
- 

 

๑ 

 

มีความสุจรติ 
 

- ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตอง

ตามกฎหมาย และวนิัยขาราชการ และระเบียบ 

ขอบังคับ  ประกาศ คําสั่งที่เกี่ยวของ 

- แสดงความคดิเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีสัจจะเช่ือถือได 
 

- รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานักในความเปน    

ขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย  
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และยึดมัน่ในหลักการ 
 

- ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรอื

ผลประโยชนกลารับผิดชอบ 

- เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแก 

ทางราชการ 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และยนืหยัดเพื่อความ

ถูกตอง 

 

- ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชน

ของทางราชการแมตกอยูในสถานการณที่อาจ

ยากลําบาก 

- กลาตัดสินใจ ปฏิบัตหินาที่ราชการดวยความถูกตอง  

เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสยี

ประโยชน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และอุทศิตนเพ่ือความ

ยุติธรรม 

 

- ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของ

ประเทศชาตแิมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัย    

ตอชวีติ 

 

 



๑๑ 

๑.๕. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

      คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ

สถาบันอุดมศึกษา โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้ ง

ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชกิในทีม 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
-  

 

๑ 

 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 

- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวน 

ที่ตนไดรับมอบหมาย 

- รายงานใหสมาชกิทราบความคืบหนาของการ

ดําเนนิงานของตนในทีม 

- ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และใหความรวมมือใน

การทํางานกับเพ่ือรวมงาน 

 

- สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

- ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

- กลาวถึงเพื่อรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง

ความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนา

และลับหลัง 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประสานความ

รวมมือของสมาชิกในทมี 

 

- รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรยีนรู

จากผูอื่น 

- ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีมจากความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมทีม 

- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  

เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสนับสนุน ชวยเหลอื

เพ่ือนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 

 

- ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อรวมทีมอยางจริงใจ 

- ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมี

การรองขอ 

- รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีมเพื่อชวยเหลือกัน

ในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

 



๑๒ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และสามารถนําทมีให

ปฏบิัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 

- เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ  

หรือไมชอบสวนตน 

- คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในทมี 

- ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม 

เพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวทิยาลัยศึกษาใหบรรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะ

สําหรับสายงานหรือตําแหนง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 

และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น 

๒.๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดย     

การแยกประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ

เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

- 

 

๑ 

 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอย ๆ 

 
 

- แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงาย ๆ ไดโดย

ไมเรียงลําดับความสําคัญ 

- วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ 

หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 

 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเขาใจความสมัพันธ

ขั้นพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

 

- ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 

- ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 

- วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจรรมตาง ๆ 

ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเขาใจความสมัพันธ

ที่ซับซอนของปญหาหรืองาน 

 

- เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ 

หรือเหตุการณ 

- วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตาง ๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเกี่ยวกับปญหา 

หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

 

 



๑๔ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสามารถวิเคราะห 

หรือวางแผนงานที่ซบัซอนได 

 

- เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุ

ปจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถ 

วเิคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่ง ๆ  

ได 

- วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย  

รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรคและวางแนวทางการ 

ปองกันแกไขไวลวงหนา 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และใชเทคนิค และ

รูปแบบตาง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือ

ขั้นตอนการทํางาน เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับ

การปองกัน หรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 

 

- ใชเทคนิคการวเิคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะ

ประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ 

- ใชเทคนิคการวเิคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง

เลอืกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสยีของ

ทางเลือกแตละทาง 

- วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอน 

การดําเนินงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลาย

ฝาย  คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกัน

แกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลอืกและขอดีขอเสยีไวให 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

๒.๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ

เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือ

แนวคิดใหม 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ใชกฎพื้นฐานทั่วไป 
 

- ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการ

ระบุประเด็นปญหาหรอืแกปญหาในงาน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และประยุกตใช

ประสบการณ 

 

- ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูล แนวโนม และความ

ไมครบถวนของขอมูลได 

- ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหา

หรือแกปญหาในงานได 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือ

แนวคิดซับซอน 

 

- ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมใน

อดีตในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมใน

บางกรณี แนวคิดที่นํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่ง

บงบอกถึงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และอธบิายขอมูล หรือ

สถานการณที่มีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

 

 

- สามารถอธิบายความคดิ หรือสถานการณที่ซับซอน

ใหงายและสามารถเขาใจได 

- สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี  

องคความรูที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน

ประโยชนตองาน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และคิดริเริ่มสรางสรรค

องคความรูใหม 

 

- ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคดิคน รวมถึงสามารถ

นําเสนอรูปแบบ วธิีการหรือองคความรูใหมซึ่งอาจไม

เคยปรากฏมากอน 

 

 



๑๖ 

 

๒.๓. การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others) 

 คําจํากัดความ : ความใสใจและตั้งใจที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพ หรือมี

สุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏบิัติหนาที ่

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ใสใจและใหความสําคญัในการสงเสริมและพัฒนา

ผูอ่ืน 

 

- สนับสนุนใหผูอื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทัง้ทาง  

ปญญา รางกาย จิตใจที่ดี 

- แสดงความเช่ือมั่นวาผูอื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนา

ตนเองใหดียิ่งขึน้ได 

 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสอนหรือให

คําแนะนาํเพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข

ภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีด ี

 

- สาธิต หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัตติน เพื่อ

พัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

- มุงมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือ 

ทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอื่น 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะที่ ๒ และใสใจในการใหเหตุผล

ประกอบการแนะนาํ หรือมีสวนสนับสนนุในการ

พัฒนาผูอ่ืน 

 

 

- ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให

ผูอื่นมั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือ

ทัศนคติอยางยั่งยืนได 

- สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือ

ประสบการณ  เพื่อใหผูอื่นมีโอกาสไดถายทอดและ

เรยีนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสรางสุขภาวะ

หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

- สนับสนุนดวยอุปกรณ เคร่ืองมือ หรือวิธกีารใน  

ภาคปฏิบัติเพื่อใหผูอื่นมั่นใจวาตนสามารถพัฒนา  

ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน และมี 

ประสิทธิภาพสูงสุดได 

 

 



๑๗ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และติดตามและใหคําติ

ชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

- ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติชมที่จะ 

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตละ

บุคคล 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และมุงเนนการพัฒนา

จากรากของปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

 

 

- พยายามทําความเขาใจปญหาหรอืความตองการที่

แทจริงของผูอื่น เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการ

พัฒนา ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดอียางยั่งยืน

ได 

- คนควา สรางสรรควธิีการใหม ๆ ในการพัฒนา

ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปญหา

หรือความตองการที่แทจริงของผูอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

๒.๔. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 

 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัย

อํานาจตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่ การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติ

ทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

สั่งใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

 

- สั่งใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ   

ขอบังคับ 

- มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอื่น

ดําเนนิการแทนได เพื่อใหตนเองปฏิบัติงานตาม

ตําแหนงหนาที่ไดมากขึน้ 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และกําหนดขอบเขต

ขอจํากัดในการกระทําการใด ๆ 

 

 

- ปฏิเสธคําขอของผูอื่นที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไป

ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

- กําหนดลักษณะเชงิพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ

หนาที่ราชการไวเปนมาตรฐาน 

- สรางเงื่อนไขเพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

ระเบยีบ 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน 

หรือปรับปรุงการปฏบิัติงานใหดีขึ้น 

 

- กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตางหรือ

สูงขึ้น 

- สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และติดตามควบคมุให

ปฏบิัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

- ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการ

กํากับดูแลใหปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบยีบ ขอบังคับ 

- เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้น

จากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 



๑๙ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และดําเนินการในกรณีที่

มีการปฏิบตัิไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั 

 

 

- ใชวธิีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณี  

ที่มีปญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตาฐาน 

หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

- ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด 

กรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 

๒.๕. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

 คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงขอมูลเกี่ยวกับสถานการณภูมิหลัง ประวัติความ

เปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏบิัติงาน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

หาขอมูลในเบื้องตน 
 

- ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

- ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสืบเสาะคนหาขอมูล 

 

 

- สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการ

ตั้งคําถามพื้นฐาน 

- สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือ 

เรื่องราวมากที่สุด 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และแสวงหาขอมูล    

เชิงลึก 

 

- ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง

จนไดที่มาของสถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา 

หรือคนพบโอกาสที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ตอไป 

- แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติม 

ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องนั้น 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสืบคนขอมูลอยาง

เปนระบบ 

 

- วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลา 

ที่กําหนด 

- สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณี

ปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

- ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอื่นเก็บขอมูลจาก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอื่น ๆ เพื่อ

ประกอบการทําวิจัย 

 

 



๒๑ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และวางระบบการสบืคน 

เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

 

- วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอื่น

สืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 

๒.๖. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

 คําจํากัดความ : การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใน เพื่อ

สรางสัมพันธภาพระหวางกันได 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะในดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ไมแสดงสมรรถนะในดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

- ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณคา

และสนใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมของผูอื่น 

- ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูก

วัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา 

- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททาง 

วัฒนธรรมที่เปล่ียนไป 
 

๒ 

 

เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรม

ของผูอื่น 

 

 

- เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติ

ของวัฒนธรรมที่แตกตาง และพยายามปรับตัวให

สอดคลอง 

- สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถวยคําที่เหมาะสมกับ 

วัฒนธรรมของผูอื่น 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ 

อยางลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ 

 

- เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ  

- เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําให

เขาใจวธิีคิดของผูอื่น 

- ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แต

ตองพยายามทําความเขาใจ เพื่อใหสามารถทํางาน

รวมกันได 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรางการยอมรับในความ

แตกตางทางวัฒนธรรม 

 

 

- สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม                

เพื่อสัมพันธไมตรีอันด ี

- ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพื่อสราง 

สัมพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวางวัฒนธรรมที่ 

ตางกัน 

 



๒๓ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับทาที รวมทั้งวิธีการ

ทํางานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 

 

 

 

- หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางโดย 

   พยายามประสานและประนีประนอมดวยความเขาใจใน 

   แตละวัฒนธรรมอยางลกึซ้ึง 

- ปรับเปล่ียนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับ 

   วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสานประโยชนระหวาง   

   ประเทศหรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔ 

๒.๗. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรงความหมายแฝง ความคิด

ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูที่ติดตอดวย 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

เขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
 

- เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการสื่อสาร สามารถจับ   

   ใจความสรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเขาใจอารมณ

ความรูสกึและคาํพูด 

 

- เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการ

สังเกตสีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูที่ติดตอดวย 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเขาใจความหมาย

แฝงในกิริยา ทาทาง คาํพูด หรือน้ําเสยีง 

 

- เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนใน

กิริยา ทาทาง คําพูดหรือน้ําเสยีง 

- เขาใจความคดิ ความกังวล หรือความรูสึกของผูอื่น 

แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 

- สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยาง

หนึ่งของผูที่ตดิตอดวยได 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเขาใจการสื่อสารท้ัง

ที่เปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับ

ผูอ่ืนได 

 

- เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของ

ผูอื่น 

- ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในหารผูกมิตร ทํา

ความรูจักหรือติดตอประสานงาน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเขาใจสาเหตุของ

พฤติกรรมผูอื่น 

 

- เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือปญหา ตลอดจน

ที่มาของแรงจงูใจระยะยาวที่ทําใหเกิดพฤตกิรรมของ

ผูอื่น 

- เขาใจพฤติกรรมของผูอื่น จนสามารถบอกถึงจุดออน    

จุดเข็งและลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยางถูกตอง 

 



๒๕ 

๒.๘. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่

ไมเปนทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ

เปาหมาย รวมทัง้ความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นจะมผีลตอองคกรอยางไร 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

เขาใจโครงสรางองคกร 
 

- เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบยีบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัตหินาที่ราชการไดอยางถูกตอง 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเขาใจความสมัพันธ

เชิงอํานาจที่ไมเปนทางการ 

 

- เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคล

ในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินในหรือผูใดมี

อิทธิพลตอการตัดสนิใจในระดับตาง ๆ และนําความ

เขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปน

สําคัญ 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเขาใจวัฒนธรรม

องคกร 

 

- เขาใจประเพณีปฏิบัต ิคานยิม และวัฒนธรรมของแต

ละองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจวธิีการสื่อสารใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

- เขาใจขอจํากัดขององคกรรูวาสิ่งใดอาจกระทําได

หรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเขาใจความสัมพนัธ

ของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

 

- รับรูถึงความสัมพันธเชงิอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญ

ในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดันภารกิจตาม

หนาที่รับผิดชอบใหเกดิประสิทธิผล 

 

 

 



๒๖ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐาน

ของพฤติกรรมองคกร 

 

 

- เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรใน

หนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจน

ปญหาและโอกาสที่มีอยู และนําความเขาใจนี้มา

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู

อยางเปนระบบ 

- เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอ

นโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติ

เปนโอกาสกําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ี

ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติ

เปนสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗ 

 

๒.๙. การดําเนนิการเชิงรุก (Proactiveness) 

 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมี

ใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม

สรางสรรคใหม ๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

- 

 

๑ 

 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
 

- เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวธิีแกไขโดยไมรอชา 

- เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใช

ประโยชนในงาน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และจัดการปญหาเฉพาะ

หนาหรือเหตุวิกฤติ 

 

- ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลา

วกิฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

- แกไขปญหาอยางเรงดวนในขณะที่คนสวนใหญจะ

วเิคราะหสถานการณและรอใหปญหาคล่ีคลายไปเอง 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเตรียมการลวงหนา 

เพ่ือสรางโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

 

 

- คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสั้น 

- ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือ

สรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเตรียมการลวงหนา 

เพ่ือสรางโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะปานกลาง 

 

- คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะปานกลาง 

- คิดนอกกรอบเพื่อหาวธิีการที่แปลกใหมและ

สรางสรรคในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

 

 

 



๒๘ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเตรียมการลวงหนา 

เพ่ือสรางโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ไดในระยะยาว 

 

 

- คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 

- สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกดิขึ้นใน

หนวยงานและกระตุนใหเพื่อรวมงานเสนอความคิด 

ใหม ๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรอืสรางโอกาส 

ในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 

๒.๑๐. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

 คําจํากัดความ : ความใสใจที่จะปฏบิัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท

หนาที่ และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล

ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ตองการความถูกตอง ชดัเจนในงาน และรักษากฎ 

ระเบียบ 

 

- ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงานมี

ความถูกตองชัดเจน 

- ดูแลใหเกดิความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของ

การทํางาน 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่กําหนดอยาง

เครงครัด 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกตองของ

งานที่ตนรับผิดชอบ 

 

- ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางละเอียด

เพื่อความถูกตอง 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และดูแลความถูกตอง

ของงานทั้งของตนและผูอื่นท่ีอยูในความรับผดิชอบ

ของตน 

 

 

- ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง 

- ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจ

หนาที่ท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

- ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนการงาน

ของตนเองและผูอื่นตามอํานาจหนาที่ 

- บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเอง

และของผูอื่นเพื่อความถูกตองของงาน 

 

 

 

 



๓๐ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และตรวจสอบความ

ถูกตอง รวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

 

- ตรวจสอบรายละเอียดความคบืหนาของโครงการ

ตามกําหนดเวลา 

- ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของ

ขอมูล 

- สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และ

เพิ่มเติมใหครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตาม

ขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 

๒.๑๑. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

 คําจํากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือกวิธทีี่มปีระสิทธิภายในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลลุวง 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ปฏบิัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมีการ

กํากับดูแล 

 

- ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 

- ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่

รับผิดชอบของตน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และปฏิบัตงิานในหนาที่

อยางมั่นใจ 

 

- กลาตัดสินใจเรื่องที่เห็นวาถูกตองแลวในหนาที่     

แมจะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 

- แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัตหินาที่แมอยูใน

สถานการณที่มีความไมแนนอน 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และมัน่ใจใน

ความสามารถของตน 

 

- เชื่อมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตน

วาจะสามารถปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จได 

- แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการติดสนิใจหรือ

ความสามารถของตน 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และมั่นใจในการทํางาน       

ที่ทาทาย 

 

- ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

- แสดงความคดิเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับ

ผูบังคับบัญชา หรอืผูมีอํานาจหรือในสถานการณที่

ขัดแยง 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเต็มใจทํางานที่     

ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

 

- เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมีความ   

เสี่ยงสูง 

- กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมี

อํานาจ 

- กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาใน

ประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 

 



๓๒ 

๒.๑๒. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานาไดอยางมีประสิทธิภาพใน

สถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

มีความคลองตวัในการปฏิบตัิงาน 
 

- ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือไม

เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และยอมรับความจําเปน

ที่จะตองปรับเปลี่ยน 

 

- ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

- เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ เมือไดรับขอมูล

ใหม 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และมวีิจารณญาณใน

การปรับใชกฎระเบียบ 

 

- มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสม

กับสถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงานและ 

วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการ

ดําเนินงาน 

 

- ปรับเปลี่ยนวธิีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ 

หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

- ปรับข้ันตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หนวยงาน 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔  และปรบัเปลี่ยนแผน  

กลยุทธ 

 

 

- ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อให

เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

- ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงาน เปนการ

เฉพาะกาลเพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 

 

 



๓๓ 

๒.๑๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อใหผูอื่น

เขาใจยอมรับ และสนับสนุนความคดิของตน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

-  

 

๑ 

 

นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

 

- นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

โดยยังมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจ

และระดับของผูฟง 

 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะที่ ๑ และใชความพยายามขั้นตนใน

การจูงใจ 

 

- นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยาง

ประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อใหผูอื่น

เขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตนเอง 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และปรบัรูปแบบการ

นําเสนอเพ่ือจูงใจ 

 

- ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจ

และระดับของผูฟง  

- คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานงึถึง

ภาพลักษณของตนเอง 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และใชศิลปะการจูงใจ 
 

- วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจ

ใหผูอื่นคลอยตาม 

- ปรับแตละข้ันตอนของการสื่อ นําเสนอ และจูงใจให

เหมาะสมกับผูฟงแตละกลุมหรือแตละราย 

- คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุก

รูปแบบของผูฟงที่อาจเกิดขึน้ 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และใชกลยุทธซบัซอนใน

การจูงใจ 

 

- แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดับ

แนวคิด แผนงาน โครงการ ใหสัมฤทธิ์ผล 

- ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชน

ในการสื่อสารจูงใจ 



๓๔ 

๒.๑๔. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

 คําจํากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและ

มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่น ๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
 

- เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาตแิละศิลปะอื่น ๆ   

โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 

- สนใจที่จะมีสวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสราง

งานศิลปะแขนงตาง ๆ  

- ฝกฝนเพื่อสรางความชํานาญในงานศิลปะของตน

อยางสม่ําเสมอ 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขาใจรูปแบบตาง ๆ 

ของงานศิลปะ 

 

- แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ 

และอธิบายใหผูอื่นรับรูถึงคุณคาของงานศิลปะเหลา 

นั้นได 

- เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ 

และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 

- สามารถถายทอดคุณคาในเชงิศิลปะเพื่อใหเกิดการ

อนุรักษในวงกวาง 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่  ๒ และประยุกตในการ

สรางสรรคงานศิลปะ 

 

 

- นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตาง ๆ มาเปนแรง

บันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

- ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใช

ในการสรางงานศิลปะระของตน 

 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรางแรงบันดาลใจ

ใหแกตนเองและผูอื่นได 

 

- ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุกต

ตาง ๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปนแรงบันดาล

ใจใหผูอื่นเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะ 

- นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสานเพื่อ

สรางสรรคผลงานที่แตกตาง 



๓๕ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และรังสรรคงานศิลปะที่

เปนเอกลักษณเฉพาะตน 

 

- รังสรรคงานศิลปะที่มีเอกลักษณเฉพาะตนที่เปนที่

ยอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม หรือ

อนุรักษไวซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

๒.๑๕. ความผูกพันที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา (Organizational Commitment) 

 คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความ

ตองการและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนที่ตั้งกอนประโยชน

สวนตัว 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

- 

 

๑ 

 

ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
 

- เคารพและถือปฏิบัตติามแบบแผนและธรรมเนียม

ปฏิบัติของมหาวทิยาลัย 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงความภักดีตอ

มหาวิทยาลัย 

 

- แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวน

หนึ่งของมหาวทิยาลัย 

- มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแก

มหาวทิยาลัย 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีสวนรวมในการ

ผลักดันพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

- มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัย

จนบรรลุเปามาย 

- จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงาน

เพื่อใหพันธกิจของมหาวทิยาลัยบรรลุเปาหมาย 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยดึถือประโยชนของ

มหาวิทยาลัยเปนที่ตั้ง 

 

- ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเปน

ที่ตัง้ กอนที่จะคิดถงึประโยชนของบุคคลหรือความ

ตองการของตนเอง 

- ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอ

มหาวทิยาลัย แมวาการตัดสนิใจนั้น อาจจะมีผูตอตาน

หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔  และเสียสละเพื่อ

ประโยชนของมหาวิทยาลัย 

 

- เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตน

รับผิดชอบ เพื่อประโยชนระยะยาวของมหาวทิยาลัย

โดยรวม 

- เสียสละหรือโนมนาวผูอื่นใหเสียสละประโยชนสวน

ตนเพื่อประโยชนของมหาวิทยาลัย 



๓๗ 

๒.๑๖. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

 คําจํากัดความ : สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูเกี่ยวของ

กับงาน 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

 

- 

 

๑ 

 

สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของ    

กับงาน 

 

- สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับ

งานเพื่อประโยชนในงาน 

 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสรางหรือรักษา

ความสัมพันธทีด่ีกับผูที่ตองเกี่ยวของกบังานอยาง

ใกลชิด 

 

- สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเกี่ยวของ

กับงานอยางใกลชิด 

- เสริมสรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ

หรือผูอื่น 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสรางหรือรักษาการ

ติดตอสัมพันธทางสังคม 

 

- ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคม

กับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 

- เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชน 

ในงาน 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสรางหรือรักษา

ความสัมพันธฉันมิตร 

 

- สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความ 

สัมพันธในทางสวนตัวมากขึ้น 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และรักษาความสมัพันธ

ฉันมิตรในระยะยาว 

 

- รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง      

แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม 

แตยังอาจมโีอกาสที่จะติดตอสัมพันธในงานไดอีกใน

อนาคต 

 

 

 



๓๘ 

๓. สมรรถนะทางการบริหาร  

    หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับตําแหนงประเภทผูบริหาร เพื่อสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓.๑. สภาวะผูนํา (Leadership) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด

ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ดําเนินการประชุดไดมีและคอยแจงขาวสารความเปนไป

โดยตลอด 

 

- ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบยีบ วาระ 

วัตถุประสงค และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานใหแก

บุคคลในกลุมได 

- แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดใหตอง

กระทํา 

- อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเปนผูนําในการทํางานของ

กลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

 

- สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัตหินาที่ได

อยางเต็มประสิทธิภาพ 

- กําหนดเปาหมายทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและ

เลอืกคนใหเหมาะสมกับงาน หรือกําหนดวธิีการที่จะทํา

ใหกลุมทํางานไดดีขึ้น 

- รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

- สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

 

 

 

 



๓๙ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหการดูแลและชวยเหลือ

ทีมงาน 

 

- เปนท่ีปรกึษาและชวยเหลือทีมงาน 

- ปกปองทีมงานและชื่อเสียงของมหาวทิยาลัย 

- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาให

ทีมงาน 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับ

เปนผูนํา 

 

- กําหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจํากลุมและประพฤติ

อยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

- ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

- ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานใหกาวไป       

สูพันธกจิระยะยาวขององคกร 

 

- สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงาน

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

- เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนใน

การสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

๓.๒. วิสัยทัศน (Visioning) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน

และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
 

- รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางาน  

ที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอวสิัยทัศนของ

สถาบันอุดมศึกษาอยางไร 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และชวยทําใหผูอื่นรูและ

เขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 

 

- อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมาย

การทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมของ

มหาวทิยาลัยได 

- แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

เพื่อประกอบการกําหนดวสิัยทัศน 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสรางแรงจูงใจให

ผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 

- โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและ

กระตือรือรนท่ีจะปฏิบัตหินาที่ราชการเพื่อตอบสนอง

ตอวสิัยทัศน 

- ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางใน

การทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายของ

องคกรเปนสําคัญ 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดนโยบายให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

 

- ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอ

การนําวสิัยทัศนไปสูความสําเร็จ 

 

๕ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดวิสัยทัศนของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น

ระดับประเทศ 

 

 

- กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติ

หนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนซึ่ง

สอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

- คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไร

จากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 



 

๔๑ 

๓.๓. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

 คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ

กําหนดกลยุทธของมหาวิทยาลัยได 

 

ระดับที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไม

ชัดเจน 

 

-  

๑ รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ วามี

ความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความรับผิดชอบของ

หนวยงานอยางไร 

- เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐ

และสถาบันอุดมศึกษาวาสัมพันธ เชื่อมโยงกับภารกิจ

ของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

- สามารถวเิคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ

หนวยงานได 

 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนําประสบการณ

มาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

 

- ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ

ภาครัฐได 

- ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ

ใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนําทฤษฎีหรือ

แนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

- ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคดิซับซอนในการคิดและ

พัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบ 

- ประยุกตแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best 

Practice) หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากําหนดแผนงาน

เชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
 

๔ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดกลยุทธที

สอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 

- ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือ

ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ 

หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชใน

การกําหนดกลยุทธภาครัฐหรือมหาวิทยาลัย 

- คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนด 

กลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

เพื่อใหบรรลุพันธกิจของมหาวทิยาลัย 



๔๒ 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และบูรณาการองค

ความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 

 
 

- ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมใน

การกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน

ภาพรวม 

- ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศ

อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 

๓.๔. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปน

ประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 
 

- เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับ

พฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงนั้น 

- เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง

นั้นได 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถทําใหผูอื่น

เขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกดิขึ้น 

 

- ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชน

ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร 

พรอมทั้งเสนอแนะวิธกีารและมีสวนรวมในการ

ปรับเปล่ียนดังกลาว 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และกระตุนและสราง

แรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยน 

 

 

- กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ

ของการปรับเปล่ียนเพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 

- เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับ  

สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันในสาระสําคัญ

อยางไร 

- สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูที่ยังไมยอมรับการ

เปล่ียนแปลงนั้น 
 

๔ 

 

แสดงสรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อ

รับการปรบัเปลี่ยนในองคกร 

 

- วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของ

การปรับเปลี่ยน 

- เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง

อยางสม่ําเสมอ 

 



๔๔ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และผลักดนัใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

- ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยาง

ราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

- สรางขวัญกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคล่ือน

ใหเกิดการปรับเปล่ียนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

๓.๕. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูก 

ยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอด

กลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
 

- ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุก

สถานการณ 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และควบคมุอารมณใน

แตละสถานการณไดเปนอยางด ี

 

- รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยาง

เหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยงตอ

การเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปล่ียนหัวขอสนทนา 

หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสตอิารมณ 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถใชถอยที

วาจา หรือปฏบิัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูใน

ภาวะที่ถกูย่ัวยุ 

 

 

- รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการ

สนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความ

ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ 

โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

- สามารถเลอืกใชวธิีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ

ไมใหเกิดผลในเชงิลบทั้งตอตนเองและผูอื่น 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และจดัการความเครียด

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

- สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึน้

จากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนา

เพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง

อารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึน้ 

- บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 

 

 



๔๖ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเอาชนะอารมณดวย

ความเขาใจ 

 

 

- ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจ

และแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบทและปจจัย

แวดลอมตาง ๆ  

- ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุม

อารมณของตนเองไดรวมถึงทําใหคนอื่น ๆ มีอารมณ  

ที่สงบลงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 

๓.๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  

      คําจํากัดความ :ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่

เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่

ราชการของตนได 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๐ 

 

ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

-  

 

๑ 

 

สอนงานหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 

- สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือ

ดวยการสาธิตวธิีปฏิบัติงาน 

- ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช

ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

๒ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และตั้งใจพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

 

- สามารถใหคําปรกึษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนา

หรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 

- ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพ เพื่อ

สรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
 

๓ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และวางแผนเพ่ือให

โอกาสผูใตบังคบับัญชาแสดงความสามารถในการ

ทํางาน 

 

 

- วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว 

- มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาส

ผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนา

อยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

- มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจ 

ใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง เพื่อใหมีโอกาสริเริ่ม   

สิ่งใหม ๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 
 

๔ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสามารถชวยแกไข

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 

- สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวาง

การพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

- สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละ

บุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชาได 

 



๔๘ 

 

 

ระดับ

ที่  

 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 

พฤติกรรมยอย 

 

๕ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และทําใหสถาบัน 

อุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมาย

หนาท่ีความรับผดิชอบ 

 

- สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนระบบใน

มหาวทิยาลัย 

- สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

อยางตอเนื่องในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

  การกําหนดระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และ

พนักงานมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงประเภท 

ระดับสมรรถนะ 

หลัก เฉพาะตามลักษณะงาน ทางการบริหาร 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ทั่วไป                

   ๑.๑ ระดับปฏิบัติงาน                

   ๑.๒ ระดับชํานาญงาน                

   ๑.๓ ระดับชํานาญงานพิเศษ                

๒. วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ                

   ๒.๑ ระดับปฏิบัติการ                

   ๒.๒ ระดับชํานาญการ                

        ระดับชํานาญการ หัวหนางาน                

   ๒.๓ ระดับชํานาญการพิเศษ                

        ระดับชํานาญการพิเศษหัวหนางาน                

   ๒.๔ ระดับเชี่ยวชาญ                

         ระดับเชี่ยวชาญ หัวหนางาน                

   ๒.๕ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ*                

๓. ผูบริหาร                

   ๓.๑ ระดับผูอํานวยการกอง หรือ

เทียบเทา 

               

   ๓.๒ ระดับผูอํานวยการสํานักงาน 

        อธกิารบดี 

               

๔. วิชาการ 

    ๔.๑  ศาสตราจารย 

    ๔.๒ รองศาสตราจารย 

    ๔.๓ ผูชวยศาสตราจารย 

   ๔.๔  อาจารย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

      * ตองมีสมรรถนะทางการบริการ ดานวิสัยทัศน การาวางแผนกลยุทธภาครัฐและศักยภาพเพื่อการนําการ

ปรับเปลี่ยน ระดับที่ ๓ ดวย  
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๑.ประเภททัว่ไป

   ผูป้ฏิบติังานบริหาร

   ปฏิบติังาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - ๑ - ๑ - - - - - ๑ - - - - - -
   ช านาญงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - ๑ - ๑ - - - - - ๑ - - - - - -
   ช านาญงานพิเศษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๒ - ๒ - - - - - ๒ - - - - - -
   ช่างเขียนแบบ

   ปฏิบติังาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - - - - ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - - - - - - -
   ช านาญงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - - - - ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - - - - - - -
   ช านาญงานพิเศษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - - - - - - -
๒.ประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ ทกุต าแหน่งในงานบริหารและธุราการทหุน่วยงาน 

   ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - ๑ - ๑ - - - - - ๑ - - - - - -
   ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๒ - ๒ - - - - - ๒ - - - - - -
   ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๒ - ๒ - - - - - ๒ ๑ - - - - -
   ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๓ - ๓ - - - - - ๓ - - - - - -
   ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๓ - ๓ - - - - - ๓ ๑ - - - - -
   เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๔ - ๔ - - - - - ๔ - - - - - -
   เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๔ - ๔ - - - - - ๔ ๒ - - - - -
   เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - - ๕ - ๕ - - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานประชุมและพิธีการ กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

   ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - ๑ - - ๑ - ๑ - - ๑ - - ๑ - - - - - -
   ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - ๒ - ๒ - - ๒ - - ๒ - - - - - -
   ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - ๒ - ๒ - - ๒ - - ๒ ๑ - - - - -
   ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - ๓ - ๓ - - ๓ - - ๓ - - - - - -
   ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - ๓ - ๓ - - ๓ - - ๓ ๑ - - - - -
   เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - ๔ - ๔ - - ๔ - - ๔ - - - - - -
   เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - ๔ - ๔ - - ๔ - - ๔ ๒ - - - - -
   เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - ๕ - - ๕ - ๕ - - ๕ - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานเจา้หน้าท่ีและนิติการ กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

   ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - - ๑ - ๑ - - - - - - - - - - - -
   ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - ๒ - ๒ - - - - - - - - - - - -
   ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - ๒ - ๒ - - - - - - ๑ - - - - -
   ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - ๓ - ๓ - - - - - - - - - - - -
   ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - ๓ - ๓ - - - - - - ๑ - - - - -
   เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - ๔ - ๔ - - - - - - - - - - - -
   เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - ๔ - ๔ - - - - - - ๒ - - - - -
   เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - - - ๕ - ๕ - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

๕๐

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร

ต าแหน่ง/ระดับ

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
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   ทกุต าแหน่งในงานคลงั กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - ๑ - - - - ๑ ๑ - - - - ๑ - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - ๒ - - - - ๒ ๒ - - - - ๒ - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - ๒ - - - - ๒ ๒ - - - - ๒ - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - ๓ - - - - ๓ ๓ - - - - ๓ - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - ๓ - - - - ๓ ๓ - - - - ๓ - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - ๔ - - - - ๔ ๔ - - - - ๔ - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - ๔ - - - - ๔ ๔ - - - - ๔ - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - ๕ - - - - ๕ ๕ - - - - ๕ - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานพสัดุ กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ ๑ - - - ๑ ๑ - - - - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ ๒ - - - ๒ ๒ - - - - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ ๒ - - - ๒ ๒ - - - - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ ๓ - - - ๓ ๓ - - - - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ ๓ - - - ๓ ๓ - - - - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ ๔ - - - ๔ ๔ - - - - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ ๔ - - - ๔ ๔ - - - - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ ๕ - - - ๕ ๕ - - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานทรัพยสิ์นฯ กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - - ๑ - ๑ - - - ๑ - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - ๒ - ๒ - - - ๒ - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - ๒ - ๒ - - - ๒ - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - ๓ - ๓ - - - ๓ - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - ๓ - ๓ - - - ๓ - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - ๔ - ๔ - - - ๔ - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - ๔ - ๔ - - - ๔ - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - - ๕ - ๕ - - - ๕ - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานพฒันากายภาพฯ   กองกลาง   ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - - - ๑ - ๑ - ๑ - - - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - - ๒ - ๒ - ๒ - - - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - - ๒ - ๒ - ๒ - - - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - - ๓ - ๓ - ๓ - - - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - - ๓ - ๓ - ๓ - - - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - - ๔ - ๔ - ๔ - - - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - - ๔ - ๔ - ๔ - - - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - - - - ๕ - ๕ - ๕ - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร

๕๑



๑.ก
าร
มุ่ ง

ผล
สัม

ฤท
ธิ์

๒.
กา
รบ

ริก
าร
ที่ดี

๓.
กา
รส

ั ่งส
มค

วม
เชี่
ยว
ชา
ญใ

นง
าน
อา
ชีพ

๔.
กา
รย
ดึม

ัน่ใ
นค

วา
มถู

กต
อ้ง
ชอ

บธ
รร
ม 
แล

ะจ
ริย
ธร
รม

๕.
กา
รท

 าง
าน
เป็
นที

ม

๑.ก
าร
คิด

วิเค
รา
ะห์

๒.
กา
รม

อง
ภา
พอ

งค
ร์ว
ม

๓.
กา
รใ
ส่ใ

จแ
ละ

พฒั
นา
ผูอ้ื่

น

๔.
กา
รส

ั ่งก
าร
ตา
มห

นา้
ที่

๕.
กา
รสื

บเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ูล

๖.
คว

าม
เขา้

ใจ
ขอ้

แต
กต่

าง
ทา
งว
ฒัน

ธร
รม

๗.
คว

าม
เขา้

ใจ
ผูอ้ื่

น

๘.
คว

าม
เขา้

ใจ
อง
คก์

รแ
ละ

ระ
บบ

รา
ชก

าร

๙.ก
าร
ด า
เนิ
นก

าร
เชิง

รุก

๑๐
.กา

รต
รว
จส

อบ
คว

าม
ถูก

ตอ้
งต
าม
กร

ะบ
วน

งา
น

๑๑
.คว

าม
มัน่

ใจ
ใน

ตน
เอง

๑๒
.คว

าม
ยืด

หย
ุ่ นผ

่ อน
ปร

น

๑๓
.ศิล

ปะ
กา
รสื

อส
าร
จูง
ใจ

๑๔
.สุ
นท

รีย
ภา
พท

าง
ศิล

ปะ

๑๕
.คว

าม
ผูก

พนั
ธ์ที่

มีต่
อส่

วน
รา
ชก

าร

๑๖
.กา

รส
ร้า
งส

ัมพ
นัธ

ภา
พ

๑.ส
ภา
วะ
ผูน้

 า

๒.
วิส

ัยท
ศัน

์

๓.
กา
รว
าง
แผ

นก
ลย

ุทธ
์ภา
ครั

ฐ
๔.
ศกั

ยภ
าพ

เพื่
อน

 าก
าร
ปรั

บเ
ปลี่

ยน

๕.
กา
รค

วบ
คุม

ตน
เอง

๖.
กา
รส

อน
งา
นแ

ละ
กา
รม

อบ
หม

าย
งา
น

   ทกุต าแหน่งในงานประชาสมัพนัธ์ กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - ๑ - - - ๑ - - - ๑ - ๑ ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - - ๒ - - - ๒ - ๒ ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - - ๒ - - - ๒ - ๒ ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - - ๓ - - - ๓ - ๓ ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - - ๓ - - - ๓ - ๓ ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - - ๔ - - - ๔ - ๔ ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - - ๔ - - - ๔ - ๔ ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - ๕ - - - ๕ - - - ๕ - ๕ ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานกิจการสภามหาวิทยาลยั กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - ๑ - ๑ - - ๑ - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ - ๒ - - ๒ - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ - ๒ - - ๒ - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ - ๓ - - ๓ - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ - ๓ - - ๓ - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ - ๔ - - ๔ - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ - ๔ - - ๔ - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - ๕ - ๕ - - ๕ - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานวิเคราะห์แผนฯ กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - ๕ ๕ ๕ - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - - - ๑ - - - - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - ๒ - - - - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - ๒ - - - - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - ๓ - - - - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - ๓ - - - - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - ๔ - - - - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - ๔ - - - - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - - - ๕ - - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร
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   ทกุต าแหน่งในงานผงัแมบ่ทและงานออกแบบก่อสร้าง กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - - - - ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - - - - - ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานวิเทศสมัพนัธ์ กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - ๑ - ๑ - - - - ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ - ๒ - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๒ - ๒ - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ - ๓ - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๓ - ๓ - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ - ๔ - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๔ - ๔ - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - ๕ - ๕ - - - - ๕ ๕ ๕ ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานประกนัคุณภาพฯ กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี 

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - - ๑ ๑ ๑ - - - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - - ๕ ๕ ๕ - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานกิจกรรมนกัศึกษา กองพฒันานกัศึกษา ส านกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ ๑ - - ๑ ๑ - ๑ - - - - - ๑ - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ ๒ - - ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ ๒ - - ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ ๓ - - ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ ๓ - - ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ ๔ - - ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ ๔ - - ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ ๕ - - ๕ ๕ - ๕ - - - - - ๕ - - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ
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   ทกุต าแหน่งในงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา กองพฒันานกัศึกษา สนกังานอธิการบดี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ ๑ - - ๑ ๑ - ๑ - - - - - ๑ - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ ๒ - - ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ ๒ - - ๒ ๒ - ๒ - - - - - ๒ - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ ๓ - - ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ ๓ - - ๓ ๓ - ๓ - - - - - ๓ - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ ๔ - - ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ ๔ - - ๔ ๔ - ๔ - - - - - ๔ - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ ๕ - - ๕ ๕ - ๕ - - - - - ๕ - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานบริการนกัศึกษา ส านกังานคณบดีทกุคณะ

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - ๑ - ๑ - - ๑ - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - ๒ - ๒ - - ๒ - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - ๒ - ๒ - - ๒ - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - ๓ - ๓ - - ๓ - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - ๓ - ๓ - - ๓ - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - ๔ - ๔ - - ๔ - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - ๔ - ๔ - - ๔ - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - ๕ - ๕ - - ๕ - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานวิจยัและการวางแผน ส านกังานคณบดีทกุคณะ 

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - ๕ ๕ ๕ - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานศนูยวิ์ทยาศาสตร์ ส านกังานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - - - - ๑ - - ๑ - - ๑ ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - - ๒ - - ๒ - - ๒ ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - - ๒ - - ๒ - - ๒ ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - - ๓ - - ๓ - - ๓ ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - - ๓ - - ๓ - - ๓ ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - - ๔ - - ๔ - - ๔ ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - - ๔ - - ๔ - - ๔ ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - - - - ๕ - - ๕ - - ๕ ๕ - ๓ ๓ ๓ - -

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

๕๔

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร
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   ทกุต าแหน่งในงานส่งเสริมและพฒันางานวิจยั ส านกังานผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - ๑ - ๑ ๑ - ๑ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - ๒ ๒ - ๒ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - ๒ ๒ - ๒ - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - ๓ ๓ - ๓ - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - ๓ ๓ - ๓ - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - ๔ ๔ - ๔ - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - ๔ ๔ - ๔ - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - ๕ - ๕ ๕ - ๕ - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานบริการวิชาการ ส านกังานผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - ๑ ๑ - ๑ - ๑ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - ๒ ๒ - ๒ - ๒ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - ๒ ๒ - ๒ - ๒ - - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - ๓ ๓ - ๓ - ๓ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - ๓ ๓ - ๓ - ๓ - - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - ๔ ๔ - ๔ - ๔ - - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - ๔ ๔ - ๔ - ๔ - - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - ๕ ๕ - ๕ - ๕ - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานหอสมดุกลาง ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัวิทยบริการและสารสนเทศ

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - ๑ - ๑ - ๑ - - - ๑ - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - ๒ - ๒ - ๒ - - - ๒ - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - ๒ - ๒ - ๒ - - - ๒ - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - ๓ - ๓ - ๓ - - - ๓ - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ (หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - ๓ - ๓ - ๓ - - - ๓ - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - ๔ - ๔ - ๔ - - - ๔ - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - ๔ - ๔ - ๔ - - - ๔ - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - ๕ - ๕ - ๕ - - - ๕ - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานวิจยัและพฒันาซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัวิทยบริการสารสนเทศ

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ ๕ ๕ - - - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร

๕๕
๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ
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   ทกุต าแหน่งในงานอนุรักษ ์วิจยัศิลปและวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส านกัผูอ้  านวยการส านกัศิลปะและวฒันธรรม

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - ๑ - ๑ ๑ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - ๕ - ๕ ๕ - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัศิลปะและวฒันธรรม

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - ๑ - ๑ ๑ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - ๕ - ๕ ๕ - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานหอวฒันธรรม ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - ๑ - ๑ ๑ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - ๕ - ๕ ๕ - - - - - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ทางการบริหาร

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ

๕๖
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   ทกุต าแหน่งในงานบริการรับเขา้นกัศึกษา ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ - - ๑ - - - ๑ ๑ ๑ - - - - ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - ๒ - - - ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - - ๒ - - - ๒ ๒ ๒ - - - - ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - ๓ - - - ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - - ๓ - - - ๓ ๓ ๓ - - - - ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - ๔ - - - ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - - ๔ - - - ๔ ๔ ๔ - - - - ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - - ๕ - - - ๕ ๕ ๕ - - - - ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานทะเบียนและประเมินผล ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - - ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ(หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - - ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานพฒันาและส่งเสริมวิชาการส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - ๑ - - ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - ๒ - - ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - ๕ - - ๕ ๕ ๕ - - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร
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์

๓.
กา
รว
าง
แผ

นก
ลย

ุทธ
์ภา
ครั

ฐ
๔.
ศกั

ยภ
าพ

เพื่
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งา
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ละ
กา
รม

อบ
หม

าย
งา
น

   ทกุต าแหน่งในงานบณัฑิตศึกษาศึกษา ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - - ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ - - - - - ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ - - - - - ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ - - - - - ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - - ๕ ๕ ๕ ๕ - - - - - - ๓ ๓ ๓ - -
   ทกุต าแหน่งในงานตรวจสอบภายใน

     ปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - - ๑ - - - - ๑ - - - - ๑ ๑ - - - - - -
     ช านาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - ๒ - - - - ๒ ๒ - - - - - -
     ช านาญการ (หวัหน้างาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - - ๒ - - - - ๒ - - - - ๒ ๒ ๑ - - - - -
     ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - ๓ - - - - ๓ ๓ - - - - - -
     ช านาญการพิเศษ(หวัหน้างาน) ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - ๓ - - - - ๓ - - - - ๓ ๓ ๑ - - - - -
     เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - ๔ - - - - ๔ ๔ - - - - - -
     เช่ียวชาญ (หวัหน้างาน) ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - ๔ - - - - ๔ - - - - ๔ ๔ ๒ - - - - -
     เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - - ๕ - - - - ๕ - - - - ๕ ๕ - ๓ ๓ ๓ - -
๓.ประเภทผูบ้ริหาร

   ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเทา่ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ๓ - - ๓ - ๓ - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓
   ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - - - ๔ - - ๔ - ๔ - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔
๔.วิชาการ

   อาจารย์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ - ๒ - ๒ ๒ - - - - - - - - ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ -
   ผูช่้วยศาสตรจารย์ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ - ๓ - ๓ - ๓ ๓ - - - - - - - - ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ -
   รองศาสตราจารย์ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ - ๔ - ๔ - ๔ ๔ - - - - - - - - ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ -
   ศาสตราจารย์ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ - ๕ - ๕ - ๕ ๕ - - - - - - - - ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ -

และพนักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

๑. ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งในแต่ละระดับต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ต าแหน่ง/ระดับ

สมรรถนะ

หลกั เฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ทางการบริหาร

๕๘



               

บทที่ ๓  

ความรูความสามารถ 

ประเภทความรูความสามารรถและความหมาย 

 ความรูความสามารถ  หมายถงึ   องคความรูตาง ๆ  ที่ใชในกรปฏิบัตกิารในตําแหนง            

มีอยู  2  ประเภท คือ 

๑. ความรูความสามารถทีจ่ําเปนในการปฏบิตัิงานในตําแหนง 

๒. ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  หมายถึง  ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบ

ตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐ 

 

ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ที่ใชปฏิบัติการในตําแหนง 

    ๑. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภท ระดับที่ ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ทั่วไป 

๑ มคีวามรูพื้นฐานในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และมีความรูความสามารถความ

ชํานาญงาน ทักษะหรือประสบการณสูงเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง 

๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และมีความสามารถทางความชํานาญ

งาน ทักษะ หรือประสบการณสูงมากเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง 

วิชาชีพ

เฉพาะหรือ

เชี่ยวชาญ

เฉพาะ 

๑ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองคความรูที่ศึกษามาใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 

๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และมีความรูความสามารถความ

ชํานาญงาน ทักษะ และประสบการณสูงเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง โดยใชหรือประยุกต

หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหนาที่ หรือแกไขปญหา

ที่มคีวามยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง 

๓ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และมีความรูความสามารถ ความ

ชํานาญงาน ทักษะ และประสบการณสูงมากเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง โดยใชหรือประยุกต

หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหนาที่ หรือแกไขปญหา

ที่มคีวามยุงยากมากและมีขอบเขตกวางขวาง 

๔ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และมีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณสูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะ

ทาง โดยประยุกตทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแกไขปญหาที่มคีวามยุงยากและมีขอบเขต

กวางขวางหรือถายทอดความรู ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําได 

 

 

 

 

 



๖๑ 

ประเภท ระดับที่ ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

วิชาชีพ

เฉพาะหรือ

เชี่ยวชาญ

เฉพาะ 

๕ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และมีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณสูงมากเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือ

เฉพาะทาง โดยประยุกตทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแกไขปญหาที่มีความยุงยากมากและมี

ขอบเขตกวางขวางมาก หรือถายทอดความรู ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําได 

ผูบริหาร 

๑ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ ของตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ

เชี่ยวชาญเฉพาะ 

๒ มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ ของตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ

เชี่ยวชาญเฉพาะ 

 

๒. ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ที่ตองใชในการปฏบิัติหนาที่ราชการ 

ระดับที ่ ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

๑ มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัตหินาที่ราชการงาน

ประจําปที่ปฏิบัติอยู 

๒ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๑ และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมาย

ไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัตหินาที่ราชการ 

๓ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๒ และสามารถนําไปประยุกตเพื่อแกปญหา

ในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบตัหินาที่ราชการใหแกหนวยงานหรือ

บุคคลที่เกีย่วของได 

๔ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๓ และมีความรูความเขาใจกฎหมายหรือ

ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รวมทัง้

สามารถแนะนําหรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

๕ มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ ๔ และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย

สามารถใหคําแนะนําปรกึษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 



๖๒ 

                 การกําหนดระดับความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับตําแหนง ของขาราชการพลเรอืน

ในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวทิยาลัย 

ตําแหนงประเภท 

ระดับความรูความสามารถ 

ที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

ความรูเรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ทั่วไป           

   ๑.๑ ระดับปฏิบัติงาน           

   ๑.๒ ระดับชํานาญงาน           

   ๑.๓ ระดับชํานาญงานพเิศษ           

๒. วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ ยวชาญ

เฉพาะ 

          

   ๒.๑ ระดับปฏิบัติการ           

   ๒.๒ ระดับชํานาญการ           

   ๒.๓ ระดับชํานาญการพิเศษ           

   ๒.๔ ระดับเชี่ยวชาญ           

   ๒.๕ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ           

๓. ผูบริหาร           

   ๓.๑ ระดับผูอํานวยการกอง  

         หรือเทยีบเทา 

          

   ๓.๒ ระดับผูอํานวยการสํานักงาน 

        อธิการบดี 

          

 

ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ทีใ่ชปฏบิัติการในตําแหนง 

ความรูเรือ่งกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ หมายถึง ความรูเร่ืองกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ที่

ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 



 

บทที่ ๔ 

ทักษะ 

ประเภททักษะและความหมาย 

 ทักษะ  หมายถึง  การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกดิความชํานาญ                                 

ทักษะที่จําเปนสําหรบัการปฏิบตัิงานในตําแหนง ม ี๔ ประเภทคือ 

๑. การใชคอมพิวเตอร                                                                                                

หมายถึง  ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรตางๆใชอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. การใชภาษาอังกฤษ                                                                                               

หมายถึง  ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

๓. การคํานวณ                   

หมายถึง  ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตางๆ ไดอยางถกูตอง 

๔.การจัดการขอมูล                

หมายถึง  ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๔ 

 ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงานในตําแหนง 

๑. ทักษะการใชคอมพวิเตอร 

หมายถึง ทกัษะในการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับที ่

 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

 

๑ 

 

สามารถใชคอมพิวเตอรในระดบัเบื้องตนได 

 

๒ 

 

มีทักษะระดับที ่๑ และสามารถใชโปรแกรมข้ันพื้นฐานไดอยางคลองแคลว 

 

๓ 

 

มีทักษะระดับที ่๒ และสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 

 

๔ 

 

มีทักษะระดับที ่๓ และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมที่ใช หรือสามารถแกไขหรือปรับปรุง

โปรแกรมเพื่อนมาพัฒนาระบบการปฏิบตัิงานได 

 

๕ 

 

มีทักษะระดับที ่๔ และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตาง ๆ อยาง

กวางขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัตงิานได 
 

 

 

 

 

 

 



๖๕ 

 

๒. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

 หมายถึง ทกัษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

 

ระดับที ่

 

พฤติกรรมที่แสดงออก 
 

๑ 

 

สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งตน และสื่อสารใหเขาใจได 

 

๒ 

 

มีทักษะระดับที ่๑ และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ 

สาระสําคัญของเนื้อหาตาง ๆ ได 

 

๓ 

 

มีทักษะระดับที ่๒ และสามารถใชภาษาอังกฤษ เพื่อการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงาน 

โดยถกูหลักไวยกรณ 

 

๔ 

 

มีทักษะระดับที ่๓ และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ สามารถประยกุตใชใน

งานไดอยางถูกตอง ทั้งในหลกัไวยากรณและความเหมาะสมในเชงิเนื้อหา 

 

๕ 

 

มีทักษะระดับที ่๔ และมีความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลกึซึ้ง ใกลเคียงกบั

เจาของภาษา สามารถประยกุตโวหารทกุรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และ

สละสลวย อกีทั้งมีความเช่ียวชาญ ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ้ง 

 

 

 

 

 

 

 



๖๖ 

๓. ทักษะการคํานวณ 

 หมายถึง ทกัษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตาง ๆ ไดอยางถกูตอง 

ระดับที ่ พฤติกรรมที่แสดงออก 

๑ มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพืน้ฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

๒ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดบัที่ ๑ และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขไดอยาง

ถูกตอง 

๓ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดบัที่ ๒ และสามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือเครื่องมอืตาง ๆ 

ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

๔ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดบัที่ ๓ และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตัวเลขที่

ซับซอนได 

๕ มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดบัที่ ๔ สามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูลตัวเลขได เขาใจ

ขอมูลตาง ๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได 
 

๔. ทักษะการจัดการขอมูล 

หมายถึง ทกัษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนในงาน 

ระดับที ่ พฤติกรรมที่แสดงออก 

๑ สามารถเกบ็รวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถแสดงผลขอมูล

ในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 

๒ มีทักษะระดับที ่๑ และสามารถวิเคราะห และประเมนิผลขอมูลไดอยางถกูตอง 

๓ มีทักษะระดับที ่๒ และสามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีเสีย ฯลฯ 

โดยอางองิจากขอมูลที่มอียูได 

๔ มีทักษะระดับที ่๓ และสามารถพยากรณ หรือสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ หรือตีความ

โดยอางองิจากขอมูลที่มอียู 

๕ มีทักษะระดับที ่๔ และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธกีารในการจดัทํา

แบบจําลอง ตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 



๖๗ 

         

การกําหนดระดับทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

และพนักงานมหาวทิยาลัย 

ตําแหนงประเภท 

ระดับทักษะดาน* 

การใชคอมพิวเตอร การใชภาษาอังกฤษ การคํานวณ การจัดการขอมูล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ทั่วไป                     

   ๑.๑ ระดับปฏิบัติงาน                     

   ๑.๒ ระดับชํานาญงาน                     

   ๑.๓ ระดับชํ านาญงาน

พิเศษ 
                    

๒ .  วิ ช า ชี พ เ ฉ พ า ะ ห รื อ

เชี่ยวชาญเฉพาะ 

                    

   ๒.๑ ระดับปฏิบัติการ                     

   ๒.๒ ระดับชํานาญการ                     

   ๒.๓ ระดับชํ านาญการ

พิเศษ 
                    

   ๒.๔ ระดับเชี่ยวชาญ                     

   ๒.๕ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ                     

๓. ผูบริหาร                     

   ๓.๑ ระดับผูอํานวยการ

กอง  

         หรือเทียบเทา 

                    

   ๓.๒ ระดับผูอํานวยการ

สํานักงานอธิการบดี 
                    

 

 



 

๖๘ 

 

*๑. ทักษะการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

๒. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ หมายถงึ ทกัษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

๓. ทักษะการคํานวณ หมายถึง ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

ถูกตอง 

๔. ทักษะการจัดการขอมูล หมายถึง ทกัษะในการบรหิารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ประโยชนในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 




