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เอกสารแนบทายประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการแตงต้ังขาราชการ
หรือพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารงตาํแหนงประเภทผูบริหาร พ.ศ. ๒๕๖๒ 

..................................... 

แบบประเมินเพื่อการแตงต้ังขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยใหดาํรงตําแหนงสูงขึ้น 
สําหรับตําแหนงประเภทผูบริหาร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 

 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลเบ้ืองตนของผูขอรับการประเมิน 
 

 

๑. ช่ือ..................................................................................................................................................................... 
 

๒. ตําแหนง......................................................ระดบั.....................................................ตําแหนงเลขที่................. 
 

๓. สังกัด................................................................................................................................................................ 
 

๔. อัตราเงินเดือน......................................................บาท (ปงบประมาณ พ.ศ. ................................) 
 

๕. ขอประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนง..............................................................ตําแหนงเลขที่........................... 
งาน..........................................กอง/สํานกังาน.......................................คณะ/สถาบัน/สํานัก.................................. 
 

๖. ประวัติสวนตัว (จากแฟมประวัติ) 
เกิดวันที่.............เดือน......................................พ.ศ..................อายุ..........ป อายรุาชการ.............ป.............เดือน 
 

๗. ประวัติการศกึษา 
 คุณวุฒิ       สาขา       ป พ.ศ. ที่ไดรับ       สถานศึกษา 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
๘. ประวัติการฝกอบรมหรือดูงาน 
       วัน เดือน ป                        ระยะเวลา               รายการฝกอบรม/ดูงาน            หนวยงาน 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 

ฯลฯ 
 

๙. ประวัติการทํางาน (จากเริ่มรับราชการจนถึงปจจบุัน/การโยกยายตําแหนงซึ่งรวมถึงประวัติการทํางานอื่น ๆ ที่
เปนประโยชนตอราชการ) 
       วัน เดือน ป      ตําแหนง       อัตราเงินเดือน           สังกัด 
........................................      ............................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 
........................................      ...........................................    ........................................   .................................. 

(ใหระบุหนาที่ความรบัผิดชอบและลักษณะงานทีป่ฏิบัติโดยยอระหวางที่ดํารงตําแหนงเดิม) 
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๑๐. ประสบการณพิเศษในการทํางาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 

 

สวนที่ ๒ หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงในปจจุบัน 
 

 

๑. หนาที่ความรับผิดชอบตามที่ปรากฏในโครงสราง ทั้งนี้ ใหแนบรายละเอียดดังนี ้
 ๑) แผนภูมิการแบงสวนราชการและลกัษณะงานทีป่ฏิบัติอยางยอ ๆ 
 ๒) แผนภูมิอัตรากําลังตามโครงสราง 
๒. หนาที่ความรับผิดชอบพิเศษที่ไดรบัมอบหมายอื่น ๆ 
 ขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจรงิทุกประการ 
 
 
        ลงชื่อ..........................................................ผูขอรับการประเมิน 
    (..........................................................) 
          ตําแหนง............................................................ 
   วันที่.................เดือน...................................พ.ศ............ 
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สวนที่ ๓ คํารับรองคําขอประเมินและความเห็นของผูบังคับบัญชา 
 

 

๑. คํารับรองและความเห็นของผูบังคับบัญชาชั้นตน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
             ลงชื่อ..........................................................ผูบังคับบัญชาช้ันตน 
    (..........................................................) 
        ตําแหนง............................................................ 
   วันที่.................เดือน...................................พ.ศ............ 
 
 
 
๒. คํารับรองและความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอกีชั้นหนึ่ง 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
             ลงชื่อ..........................................................ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอกีชั้นหนึ่ง 
    (..........................................................) 
        ตําแหนง............................................................ 
   วันที่.................เดือน...................................พ.ศ............ 
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สวนที่ ๔ ผลสัมฤทธิ์ของงานฯ ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง 
 

 

(๑) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหนงท่ีครองอยู (๔๐ คะแนน) 
      (คิดคํานวณจากคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในสวนของผลสัมฤทธิ์ของงาน
ยอนหลัง ๔ รอบการประเมิน โดยแนบแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบเปนหลักฐาน) 
 
 

 
รอบการประเมิน 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(คะแนนเต็ม ๗๐ คะแนน) 

 

 
ครั้งท่ี ๑ (............/๒๕...........) 

 

 
ครั้งท่ี ๒ (............/๒๕...........) 

 

 

 
ครั้งท่ี ๓ (............/๒๕...........) 

 

 

 
ครั้งท่ี ๔ (............/๒๕...........) 

 

 

รวม  

 
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(คะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงาน) 

๔ 
 

 

คะแนนที่ได 
(คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของงาน × ๔๐) 

๗๐ 

 

 

หมายเหตุ ในกรณีที่คาํนวณแลวผลคะแนนมีเศษทศนิยม ใหใชทศนิยมสองตาํแหนงโดยไมปดเศษ 

มายเหตุ ในกรณีที่คํานวณแลวผลคะแนนมีเศษทศนิยม ใหใชทศนิยมสองตําแหนงโดยไมปดเศษ 
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(๒) ความรู ความสามารถ และทักษะ (๑๐๐ คะแนน) 
 

ก. ความรู (๔๐ คะแนน)     
(พิจารณาจากขอมูลที่แสดงใหเห็นวาผูขอรับการประเมินมีองคความรูตาง ๆ ที่ใชปฏิบัติการในตําแหนง เชน 
ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการตาง ๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ) 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

คะแนนที่ได........................คะแนน 

ข. ความสามารถ (๔๐ คะแนน) 
(พิจารณาจากขอมูลที่แสดงใหเห็นวาผูขอรับการประเมินมีความสามารถในการนําองคความรูตาง ๆ มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ได รวมทั้งความชํานาญงาน ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ โดยใชหรือประยุกต
ทฤษฎี หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหนาที่ หรือแกไขปญหาที่มีความยุงยาก
และมีขอบเขตกวางขวาง หรือถายทอดความรู ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําได) 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

คะแนนที่ได........................คะแนน 

ค. ทักษะ (๒๐ คะแนน) 
(พิจารณาจากขอมูลที่แสดงใหเหน็วาผูขอรับการประเมนิมีทักษะทีจ่ําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนง ตาม
คูมือสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัยตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด) 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

คะแนนที่ได........................คะแนน 

คะแนนความรู + คะแนนความสามารถ + คะแนนทักษะ = .......................คะแนน   
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(๓) สมรรถนะ (๑๖๐ คะแนน) 
 
 

เกณฑการใหคะแนนสมรรถนะแตละระดับ 
 

    ระดับสมรรถนะ     คาคะแนน 
   ๑  =  ๒ 
   ๒  =  ๔ 
   ๓  =  ๖ 
   ๔  =  ๘ 
   ๕  =  ๑๐ 
ระดับที่คาดหวัง 
    (๑)  ระดับผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา ระดบั ๓ 
    (๒)  ระดับผูอํานวยการสํานกังานอธิการบดีหรือเทียบเทา ระดับ ๔ 
 

 
ก. สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์
 
(ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่
ราชการใหดีหรือให เกิน
มาตรฐานที่มอียูโดยมาตรฐาน
นี้อาจเปนผลการปฏิบัติงาน
ที่ผานมาของตนเอง หรือ
เกณ ฑ วัด ผล สั ม ฤทธิ์ ที่
สถาบันอุดมศึกษากําหนด
ขึ้นอีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร างสรรคพั ฒ นา
ผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่
ยากและท าทายชนิดที่
อาจไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน) 

 ระดับที่  ๐  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการใหด ี

 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา 
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางาน 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา
เมื่อเห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพ
ในงาน 
 
 
 
 
 

 



- ๗ - 

 
ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการ

ทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ด ี
 ติดตามและประเมินผลงานของตน โดย

เทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชา

กําหนดหรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจ

ตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น 

เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม
ที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สามารถกําหนดเปาหมายรวมทั้งพัฒนางาน 
เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ 
 กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไป

ไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน

เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางไมเคยมี
ผูใดทําไดมากอน 

 

 

 
 
 
 



- ๘ - 

 
ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
กลาตัดสินใจแมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความ
เสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือ
มหาวิทยาลัย 
 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลได

ผลเสียอยางชัดเจนและดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ
และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

 

๒. การบริการที่ด ี
 
(ความตั้งใจและความ
พยายามของขาราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย
ในการให บ ริก ารต อ
ประชาชน ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
หรือหนวยงานอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวของ) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวยความเต็มใจ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสารที่ถูกตองชัดเจนแก
ผูรับบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานตาง ๆ ที่ให 
บริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงานและ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อใหผูรับบริการไดรับ
บริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ 
ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ
และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไป
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
 

 



- ๙ - 

.............ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลา
หรือความพยายามอยางมาก 
 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อ

ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่

กําลังใหบริการอยูซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ
แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมา
กอน 
 นํ า เสนอวิธีก ารในก ารให บ ริก ารที่

ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการได 
 เขาใจหรือพยายามทําความเขาใจดวย

วิธีการตาง ๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
 ให คํ าแน ะนํ าที่ เป น ป ร ะ โยช น แ ก

ผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแก
ผูรับบริการ 
 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการใน

ระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
การใหบริการเพือ่ประโยชนสูงสุดของผูรบับริการ 
 เปนทีป่รกึษาที่มสีวนชวยในการตัดสินใจ

ที่ผูรบับริการไววางใจ 
 สามารถใหความเห็นที่ แตกตางจาก

วิธีการหรือขั้นตอนที่ผู รับบริการตองการให
สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อ
เปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๐ - 

ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๓ . การสั่ งสมความ
เชี่ ย ว ช าญ ใน งา น
อาชีพ 
 
(ความสนใจใฝรู สั่งสม 
ความรูความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติ
ห น าที่ ร าชการด วย
ก ารศึ กษ า  ค น คว า 
แล ะพั ฒ น าต น เอ ง
อ ย า ง ต อ เนื่ อ ง  จ น
สามารถประยุกต ใช
ความรูเชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ เขา
กับการปฏิบัติราชการ
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่
เกี่ยวของ 
 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและ

องคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยู

เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่จะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 

 รอบรู ในเทคโนโลยีหรือองคความรู   
ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของซึ่ง
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ของตน 
 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัยและ

เกี่ยวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถนําความรูวิทยาการหรือเทคโนโลยี  
ใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 สาม ารถนํ าวิ ช าก าร  ความ รู  ห รื อ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการ
นําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการได 

 

 

 
 



- ๑๑ - 

ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิง
กวางอยางตอเน่ือง 

 มีความรูความเชี่ยวชาญ ในเรื่องที่ มี
ลักษณะเปนสหวิทยาการและสามารถนําความรู
ไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตน

ไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพื่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
สนับสนุนการทํางานของคนในสถาบันอุดมศึกษา
ที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 
 สนับสนุนให เกิดบรรยากาศแหงการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสถาบันอุดมศึกษานํา
เทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

๔. การยึดมั่นในความ
ถู ก ต อ งช อ บ ธ ร รม 
และจริยธรรม 
 
(ก า ร ดํ า ร ง ต น แ ล ะ
ประพฤติปฏิบัติอยาง
ถูกตองเหมาะสมทั้ ง
ตามกฎหมายคุณธรรม
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
และจรรยาขาราชการ
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหง
ความเปนขาราชการและ 
พนักงานมหาวิทยาลัย) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก

ปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่งที่เกี่ยวของ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยาง
สุจริต 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
มีสัจจะเชื่อถือได 
 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 

 แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกใน
ความเปนขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

 



- ๑๒ - 

 
 

ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหง

วิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการ ไมเบี่ยงเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน  กลารับผิดและ
รับผิดชอบ 
 เสียสละความสุขสวนตน เพื่อให เกิด

ประโยชนแกทางราชการ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษ
ผลประโยชนของทางราชการแมตกอยู ใน
สถานการณที่อาจยากลําบาก 
 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย

ความถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเสียประโยชน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียง

ของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอ
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจ
เสี่ยงภัยตอชีวิต 

 

๕. การทํางานเปนทีม 
(ความตั้งใจที่จะทํางาน
รวมกับผู อื่ น เป นส วน
หนึ่งของทีมหนวยงาน
หรือสถาบันอุดมศึกษา
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปน
สมาชิก ไมจําเปนตองมี
ฐานะหัวหนาทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่  ๑ : ทําหนาที่ของตนในทีมให
สําเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและ

ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา

ของการดําเนินงานของตนในทีม 
 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน

ของทีม 

 



- ๑๓ - 

ก. สมรรถนะหลัก (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 สรางสัมพันธเขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค

และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวม
ทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมและ

เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีม

จากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 
 ประสานและสงเสริมสมัพนัธภาพอันดีใน

ที ม เพื่ อส นับ ส นุ นก ารทํ างาน ร วมกั น ให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงาน
ประสบความสําเร็จ 
 ยกยองและใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยาง

จริงใจ 
 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม 

แมไมมีการรองขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม 

เพื่อชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไม
คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตัว 

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของ

ทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล  

 
 
 
 
 
 
 

 



- ๑๔ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๑. การคิดวิเคราะห 
 
(การทําความเขาใจและ
วิเคราะหสถานการณ 
ประเด็นปญหา แนวคิด
โดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอยๆ หรือ
ทีล ะขั้นตอนรวมถึ ง
การจัดหมวดหมูอยาง
เป น ระบ บ ระ เบี ยบ
เป รี ยบ เที ยบ แงมุ ม
ตางๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา 
เหตุและผล ที่มาที่ไป
ของกรณีตาง ๆ ได) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แยกแยะประเด็นปญหา หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 

 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยาง
งาย ๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
เขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหาหรือ
งาน 
 ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณ 

ตาง ๆ ได  
 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 

 วางแผนงานโดยจั ด เรี ยงงาน  ห รือ
กิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความ
เรงดวนได 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
เขาใจความสัมพันธที่ซับซอน ของปญหาหรือ
งาน 
 เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละ

สถานการณ หรือเหตุการณ 
 วางแผ นงาน โดยกํ าห นดกิ จ กรรม 

ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีผู เกี่ยวของ
หลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
คาดการณเกี่ยวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานที่ซับซอนได 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถ
แยกแยะ เห ตุ ป จ จั ย เชื่ อ ม โย งซั บ ซ อ น ใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธ
ของปญหากับสถานการณหนึ่ง ๆ ได 

 



- ๑๕ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 วางแผนงานที่ ซับ ซอนโดยกํ าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่ มี
หนวยงานหรือผู เกี่ยวของหลายฝายรวมถึง
คาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ปองกันแกไขไวลวงหนา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ใชเทคนิค และรูปแบบตาง ๆ ในการกําหนด
แผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน เพื่อเตรียม
ทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา 
ที่เกิดขึ้น 
 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่ เหมาะสมใน

การแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ 
 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลาย

รูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
 วางแผนงานที่ ซับ ซอนโดยกํ าหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่ มี
หนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย คาดการณ
ปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

๒ . การสืบเส าะหา
ขอมูล 
 
(ความไฝรูเชิงลึกที่จะ
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณภูมิหลั ง 
ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือ
เรื่ อ ง ร า วต า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวของหรือจะเปน
ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน) 

� ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : หาขอมูลในเบ้ืองตน 
 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูล

ที่มีอยูแลว 
 ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
สืบเสาะคนหาขอมูล 
 สื บ เส าะคนห าขอมู ลด วยวิ ธีก ารที่

มากกวาเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับ

เหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด 

 



- ๑๖ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
แสวงหาขอมูลเชิงลึก 
 ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของ

อยางต อ เนื่ อ ง จนไดที่ ม าของสถานการณ 
เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสที่
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรู
อื่นเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเป นระบบ 
ในชวงเวลาที่กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตาง
จากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

 ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอื่น
เก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ  นิตยสาร ระบบ
สืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
แหลงขอมูลอื่น ๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย 

 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
วางระบบการสืบคนเพื่อหาขอมูลอยางตอเน่ือง 

 วางระบ บ การสื บ ค น  ร วมทั้ ง ก าร
มอบหมายใหผูอื่นสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่
ทันเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๗ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๓. ความเขาใจองคกร
และระบบราชการ 
  
(ความสามารถในการ
เขาใจความสัมพันธเชิง
อํานาจตามกฎหมาย 
และอํานาจที่ ไม เปน
ทางการ ในองคกรของ
ตนและองคกรอื่นที่
เกี่ยวของเพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ให
บรรลุเปาหมาย รวมทั้ง
ความส าม ารถที่ จ ะ
คาดการณไดวานโยบาย
ภาครัฐ แนวโนมทาง
การ เมื อ งเศรษฐกิ จ
สั ง ค ม  เท ค โน โล ยี 
ตลอดจนเหตุการณที่
จะเกิดขึ้นจะมีผลตอ
องคกรอยางไร) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : เขาใจโครงสรางองคกร 
 เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับ

บัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอยางถูกตอง 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
เขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเปนทางการ 
 เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการ

ระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผู ใดมีอํานาจ
ตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
ระดับตาง ๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชน
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนสําคัญ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
เขาใจวัฒนธรรมองคกร 

 เขาใจประเพณีปฏิบัติ  ค านิยม และ
วัฒนธรรมของแตละองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
เขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่ อ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจ

กระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
เขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญใน
องคกร 
 รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมี

บทบาทสําคัญในองคกร เพื่อประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาที่ รับผิดชอบให เกิด
ประสิทธิผล 

 

 
 
 
 



- ๑๘ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 
 เขาใจสาเหตุพื้ นฐานของพฤติกรรม

องคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปญหา และโอกาสที่มีอยู และ
นําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
สวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 
 เข าใจประเด็นปญหาทางการเมื อง 

เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ที่มีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของ
องคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืน
และทาทีตามภารกิจในหนาที่ไดอยางสอดคลอง
เหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 

 

๔ . ก า รต รวจส อ บ
คว าม ถู ก ต อ งต า ม
กระบวนงาน 
 
(ค ว า ม ใส ใ จ ที่ จ ะ
ปฏิบัติงานใหถูกตอง 
ครบถวน มุงเนนความ
ชัด เจนของบทบาท 
ห น า ที่  แ ล ะ ล ด
ขอบกพรองที่อาจเกิด
จากสภาพแวดลอม 
โดยติดตาม ตรวจสอบ
การทํางานหรือขอมูล 
ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจ สอบ เพื่ อ
ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง
กระบวนงาน) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีหรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ตองการความถูกตอง ชัดเจน
ในงาน และรักษากฎระเบียบ 
 ตองการใหขอมูล และบทบาทในการ

ปฏิบัติงานมีความถูกตองชัดเจน 
 ดู แ ล ให เกิ ด ค วาม เป น ร ะ เบี ยบ ใน

สภาพแวดลอมของการทํางาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่

กําหนดอยางเครงครัด 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ตรวจทานความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางละเอียด เพื่อความถูกตอง  

 
 
 
 



- ๑๙ - 

ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอื่นที่
อยูในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่

ความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น 

ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

 ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและ
กระบวนการงานของตนเองและผูอื่นตามอํานาจ
หนาที่ 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน

ทั้งของตนเอง และของผูอื่นเพื่อความถูกตองของ
งาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ตรวจสอบความถูกตอง รวมถึงคุณภาพของ
ขอมูลหรือโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของ

โครงการตามกําหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และ

คุณภาพของขอมูล 
 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่

หายไป และเพิ่มเติมใหครบถวนเพื่อความถูกตอง
ของงาน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของ
กระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความ

ถูกตองตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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ข. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๕. การสรางสัมพันธภาพ 
 
(ส ร า ง ห รื อ รั ก ษ า
สัมพันธภาพฉันมิตร 
เพื่อความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูเกี่ยวของกับ
งาน) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สรางหรือรักษาการติดตอกับผู
ที่ตองเกี่ยวของกับงาน 

 สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตอง
เกี่ยวของกับงานเพื่อประโยชนในงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตอง
เกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 
 สรางหรือรักษาความสัมพันธกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 
 เสริมสรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน 

ผูรับบริการ หรือผูอื่น 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 

 ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธ
ทางสังคมกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 

 เขารวมกิจกรรมทางสงัคมในวงกวางเพื่อ
ประโยชนในงาน 

 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร 
 สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะ

เปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากขึ้น 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ 
รักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยาง

ตอเนื่อง แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธใน
งานกันแลวก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสที่จะติดตอ
สัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 
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ค. สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๑. สภาวะผูนํา 
 
(ความสามารถหรือ
ความตั้งใจที่จะรับบท
ในการ เป นผู นํ าของ
กลุ ม  กํ าหนดทิ ศทาง 
เปาหมาย วิธีการทํางาน 
ใหทีมปฏิบัติงานไดอยาง
ราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัย) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ดําเนินการประชุมไดดีและคอย
แจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ
วาระ  วัต ถุ ป ระสงค  แ ล ะ เวล า  ตล อดจ น
มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 
 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบ

จากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอแมไมไดถูก
กําหนดใหตองกระทํา 
 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่

เกี่ยวของทราบ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
เปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจ
อยางยุติธรรม 

 สงเสริมและกระทํ าการเพื่ อใหกลุ ม
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัด
กลุมงานและเลือกคนใหเหมาะสมกับงานหรือ
กําหนดวิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน 
 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 สรางขวัญกําลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
 ป ฏิ บั ติ ต อ สม าชิก ในที ม ด วยความ

ยุติธรรม 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 
 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

 ป ก ป อ งที ม ง าน แ ล ะชื่ อ เสี ย งข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่
สําคัญมาใหทีมงาน 
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ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 
 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุม

และประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียม
ปฏิบัตินั้น 
 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
นําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวของ
องคกร 
 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาล

ใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจ
ใหสําเร็จลุลวง 
 เล็งเห็นการเปลีย่นแปลงในอนาคตและมี

วิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

๒. วิสัยทัศน 
 
(ความสามารถในการ
กําหนดทิศทางภารกิจ
แล ะ เป าห ม ายก าร
ทํางานที่ ชัดเจนและ
ความสามารถในการ
สร างความร วมแรง
รวมใจเพื่อใหภารกิจ
บรรลุวัตถุประสงค) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่  ๑ : รูและเข าใจวิสัยทัศนของ
องคกร 
 รู  เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่ น

เข า ใจ ได ว างานที่ ทํ าอยู นั้ น เกี่ ย วข อ งห รื อ
ตอบสนองตอวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
อยางไร 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ชวยทําใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและ
เป าหมายการทํ างานของหนวยงานภายใต
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยได 
 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความ

คิดเห็ นของผู อื่ น เพื่ อประกอบการกํ าหนด
วิสัยทัศน 
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ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สรางแรงจูงใจให ผูอื่นเต็มใจจะปฏิ บัติตาม
วิสัยทัศน 
 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจ

และกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึง
แนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัย 
 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม ๆ เพื่อ

ตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
กําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทาง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให
บ รรลุ วิสั ยทั ศน ซึ่ งสอดคล อ งกั บวิสั ยทั ศน
ระดับประเทศ 
 คาดก ารณ ได ว าป ระ เท ศจะ ได รั บ

ผลกระทบอยางไรจากการเปลีย่นแปลงทัง้ภายใน
และภายนอก 

 

๓ . การวางกลยุทธ
ภาครัฐ 
 
(ความเขาใจวิสัยทัศน
และนโยบายภาครัฐ
แล ะส าม ารถนํ าม า
ป ร ะยุ ก ต ใช ใน ก า ร
กํ าหนดกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยได) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : รูและเขาใจนโยบายรวมทั้ง
ภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่
ความรับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 
 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ

ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาวาสัมพันธ
เชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยางไร 
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ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือ
โอกาสของหนวยงานได 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
นําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนด
กลยุทธได 
 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนด

กลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให
สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมา
ปรับกลยุทธให เหมาะสมกับสถานการณ ที่
เปลี่ยนแปลงไปได 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
นําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการ
กําหนดกลยุทธ 
 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน 

ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกต แนวท างป ฏิบั ติ ที่ ป ระสบ
ความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัย
ตางๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงาน
ที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับสถานการณ  
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ

ประเด็นหรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศหรือของโลกโดยมองภาพใน
ลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ
ภาครัฐหรือมหาวิทยาลัย 
 คาดการณสถานการณในอนาคต และ

กําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ   
ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

 



- ๒๕ - 

ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
บูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนด
กลยุทธภาครัฐ 
 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองค

ความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการ
พัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 

 

๔. ศักยภาพเพื่อนํา
การปรับเปลี่ยน 
 
(ความสามารถในการ
กระตุน หรือผลักดัน
ห น วยง าน ไป สู ก าร
ป รั บ เป ลี่ ย น ที่ เป น
ประโยชน รวมถึงการ
สื่ อส ารให ผู อื่ น รับ รู 
เขาใจ และดําเนินการ
ใหการปรับเปลี่ยนนั้น
เกิดข้ึนจริง) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่  ๑ : เห็นความจําเปนของการ
ปรับเปลี่ยน 
 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน

และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของ
การปรับเปลีย่นและเรียนรูเพือ่ใหสามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
สามารถทําใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะ
เกิดขึ้น 
 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปน

และประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 ส นั บ ส นุ น ค วาม พ ย า ย าม ใน ก า ร

ปรับเปลี่ยนองคกรพรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและ
มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
กร ะตุ น แ ล ะส ร า งแ รงจู ง ใจ ให ผู อื่ น เห็ น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็น

ความสําคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดความ
รวมแรงรวมใจ 

 

 



- ๒๖ - 

ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
วางแผนงานที่ดี เพื่ อรับการปรับเปลี่ยนใน
องคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็น
ประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผนและติดตามการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ผลั ก ดั น ให เกิ ด ก า รป รั บ เป ลี่ ย น อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 
 ผลักดันใหการปรับ เปลี่ ยนสามารถ

ดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
 สรางขวัญกําลังใจและความเชื่อมั่นใน

การขับเคลื่อนให เกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

๕. การควบคุมตนเอง 
 
(ความสามารถในการ
ควบ คุ มอารมณ แล ะ
พฤติกรรมในสถานการณ
ที่อาจจะถูกยั่ วยุ  หรือ
เผชิญหนากับความไม
เปนมิตร หรือตองทํางาน
ภายใต สภาวะกดดั น 
รวมถึงความอดทนอดกลัน้ 
เมื่ออยูในสถานการณที่
กอความเครียดอย าง
ตอเนื่อง) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดั บที่  ๑  :ไม แ ส ดงพ ฤติ ก รรม ที่ ไม
เหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไม
เหมาะสมในทุกสถานการณ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปน
อยางดี 

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุม
ไดอย างเหมาะสม โดยอาจหลีก เลี่ ย งจาก
สถานการณที่เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น 
หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาหรือหยุดพักชั่วคราว 

 



- ๒๗ - 

ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อสงบสติอารมณ  
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปได
อยางสงบ แมจะอยูในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณใน
ระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน 
ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไม
แสดงออกแมจะถูกยั่วยุ  โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่
เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเอง
และผูอื่น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
จัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่

อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตนหรือวางแผน

ลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความ
กดดันทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ
ผูรวมงาน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
เอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายาม
ทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา 
รวมทั้งบริบทและปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
 ในสถานการณ ที่ ตึ ง เครียดมากก็ยั ง

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทํา
ใหคนอื่น ๆ มีอารมณที่สงบลงได 

 

 
 



- ๒๘ - 

ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๖. การสอนงานและ
การมอบหมายงาน 
 
(ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ
สงเสริมการเรียนรูหรือ
ก าร พั ฒ น าผู อื่ น ใน
ระยะยาวจนถึงระดับที่
เชื่อมั่นวาจะสามารถ
มอบหมายหนาที่ความ 
รับผิดชอบใหผู นั้ นมี
อิสระที่จะตัดสินใจใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่
ราชการของตนได) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือ
แสดงอยางไมชัดเจน 

 

 ระดับที่  ๑ : สอนงานหรือใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยาง
ละเอียดหรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อใชในการพฒันาการปฏิบัติงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางใน
การพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอย
ใหลดลง 
 ให โอกาสผู ใตบั งคับบัญชาไดแสดง

ศักยภาพ เพื่อสรางความมั่นใจการปฏิบัติงาน 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
วางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทํางาน 
 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานที่ เหมาะสม รวมทั้งให

โอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม
หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน
ระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง
เพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม ๆ หรือบริหารจัดการ
ดวยตนเอง 

 

 
 
 
 
 



- ๒๙ - 

ค. สมรรถนะทางการบริหาร (ตอ) 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปน

ป จ จั ย ขั ด ข วางก ารพั ฒ น าศั ก ย ภ าพ ขอ ง
ผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรม
ของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการ
พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ทําใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงาน
และการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 
 สรางและสนับสนุนใหมกีารสอนงานและ

มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปน
ระบบในมหาวิทยาลัย 
 สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหง

การเรียนรูอยางตอเนื่องในมหาวิทยาลัย 
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สรุปผลการประเมินของผูประเมิน 
 

องคประกอบการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

๑. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของ
ตําแหนงที่ครองอยู 

๔๐  

๒. ความรู ความสามารถ และทกัษะ ๑๐๐  

๓. สมรรถนะ คะแนนเต็ม ๑๖๐ คะแนน 

สมรรถนะหลัก 
ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

คะแนนที่ได ระดับ ๑ 
(๒ คะแนน) 

ระดับ ๒ 
(๔ คะแนน) 

ระดับ ๓ 
(๖ คะแนน) 

ระดับ ๔ 
(๘ คะแนน) 

ระดับ ๕ 
(๑๐ คะแนน) 

๑. การมุงผลสมัฤทธิ์       
๒. การบริการที่ด ี       
๓. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ       
๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม 

      

๕. การทํางานเปนทีม       

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ  
ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

คะแนนที่ได ระดับ ๑ 
(๒ คะแนน) 

ระดับ ๒ 
(๔ คะแนน) 

ระดับ ๓ 
(๖ คะแนน) 

ระดับ ๔ 
(๘ คะแนน) 

ระดับ ๕ 
(๑๐ คะแนน) 

๑. การคิดวิเคราะห       
๒. การสบืเสาะหาขอมูล       
๓. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ       
๔. การตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนงาน 

      

๕. การสรางสัมพันธภาพ       

สมรรถนะทางการบรหิาร 
ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

คะแนนที่ได ระดับ ๑ 
(๒ คะแนน) 

ระดับ ๒ 
(๔ คะแนน) 

ระดับ ๓ 
(๖ คะแนน) 

ระดับ ๔ 
(๘ คะแนน) 

ระดับ ๕ 
(๑๐ คะแนน) 

๑. สภาวะผูนํา       
๒. วิสัยทัศน       
๓. การวางกลยุทธภาครัฐ       
๔. ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน       
๕. การควบคุมตนเอง       
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน       

คะแนนรวมของสมรรถนะ  
คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานฯ + คะแนนความรู ความสามารถ และทักษะ + คะแนนสมรรถนะ  

(คะแนนเต็ม ๓๐๐ คะแนน) 
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ความเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน 
 
๑. จุดเดน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
๒. จุดที่ควรพัฒนา
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
๓. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ..................................................................ผูประเมิน 
       (...............................................................) 

          ตําแหนง กรรมการประเมินเพือ่แตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
วันที่..............เดือน...................................พ.ศ. ............... 
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แบบสรุปผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการประเมินเพื่อแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

 
ชื่อ......................................................ตําแหนงประเภท........................ตําแหนง.....................ระดับ..................... 
ตําแหนงเลขที่....................สังกัด........................................................................................................................... 
ขอรับการประเมินเพือ่แตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภทผูบรหิาร ระดบั................................................................. 
ตําแหนงเลขที่....................สังกัด........................................................................................................................... 

 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนเฉลี่ยที่ได 
(คะแนนรวมของแตละองคประกอบ) 

จํานวนผูประเมิน 

คิดเปนรอยละ 
(คะแนนเฉลี่ยที่ได × ๑๐๐) 

คะแนนเต็ม 

๑. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัด
ของตําแหนงทีค่รองอยู 

๔๐   

๒. ความรู ความสามารถ และทักษะ ๑๐๐   

๓. สมรรถนะ ๑๖๐   

รวม ๓๐๐   

หมายเหตุ ในกรณีที่คาํนวณแลวผลคะแนนมีเศษทศนิยม ใหใชทศนิยมสองตาํแหนงโดยไมปดเศษ 
 

เกณฑการตัดสิน : ผูทีจ่ะถือวาผานการประเมินตองไดคะแนน ดังตอไปนี้ 
   (๑)  ตําแหนงระดับผูอํานวยการกองหรอืเทียบเทา ตองไดคะแนนเฉลี่ยในแตละองคประกอบไมต่ํากวา
รอยละ ๖๐ และคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบรวมกันแลวจะตองไมต่ํากวารอยละ ๗๐  
   (๒)  ตําแหนงระดับผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา ตองไดคะแนนเฉลี่ยในแตละ
องคประกอบไมต่ํากวารอยละ ๗๐ และคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบรวมกนัแลวจะตองไมต่ํากวารอยละ ๘๐ 
 
สรุป 
(     )  ผานการประเมิน 
(     )  ไมผานการประเมิน 
 
ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการประเมินเพื่อแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
 
๑. จุดเดน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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๒. จุดที่ควรพัฒนา
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
๓. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
คณะกรรมการประเมินเพื่อแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นลงนาม 
 

    ลงชื่อ......................................................ประธานกรรมการ 
                     (....................................................) 
     
  ลงชื่อ......................................................กรรมการ 
                     (....................................................) 
      
 ลงชื่อ......................................................กรรมการ 
         (....................................................) 
 
 ลงชื่อ......................................................กรรมการ 
         (....................................................) 
  
 ลงชื่อ......................................................กรรมการ 
               (....................................................) 
 
 ลงชื่อ......................................................เลขานุการ (ถามี) 
         (....................................................) 
  
 ลงชื่อ......................................................ผูชวยเลขานุการ (ถามี) 
         (....................................................) 
 




